UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

Callao, 11 de Enero de 2024

Sefior (a)
Presente.-
Confecha  11deEnerode 2024  se ha expedido la siguiente Resolucion.

RESOLUCION DEL CONSEJO DE ESCUELA DE POSGRADO N° 18 -2024-CEPG-UNAC.- Bellavista, Callao,
11 de Enero de 2024

Visto el expediente  E2037606  presentado por el (la) Bachiller DELGADO BALTAZAR MARISOL PAOLA
con codigo N° 2052010131 para el otorgamiento del Grado Académico de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS

CONSIDERANDO:

Que, segln lo estipulado en el Art. 196°, numeral 196.10 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao,
el Consejo de la Escuela de Posgrado tiene la atribucién de aprobar los grados académicos de maestro y doctor;

y elevarlos al Consejo Universitario para que se los confiera;

Que, mediante resolucién de Consejo Universitario N° 150-2023-CU de fecha 15 de junio del 2023, se aprobd

el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del Callao; y su Art. 127°, indica que después de la
sustentacion y aprobacion el autor de la tesis - para optar el grado académico de maestro o doctor - presenta por

mesa de partes de la de la Universidad, para el tramite a la Escuela de Posgrado, su expediente adjuntando todos
los documentos establecidos;

Que, tal como constaenelactaN° 020 el Jurado de Sustentacion aprob¢ la sustentacion de la tesis titulada:

" SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO 2022 "

para la obtencién del Grado Académico de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
presentada por el (la) Bachiller DELGADO BALTAZAR MARISOL PAOLA

Que, segun Dictamen N° 005-2024- GRAMG SCT-EPG-UNAC  defecha  10/01/2024 , expedido por la
Comisién de Certificados y Grados de la Escuela de Posgrado, se verifico que el (la) interesado (a) cumple con los
requisitos establecidos en el Art. 127° del precitado Reglamento, para la obtencién del grado académico solicitado;

Que, teniendo la documentacion sustentaria y estando a lo acordado por el Consejo de la Escuela de Posgrado,

en su Sesi6n Ordinaria del 11 de Enero de 2024 y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 196°
inciso 196.10 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao.

RESUELVE:

1° APROBAR el Grado  Académico de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS

del (la) Bachiller DELGADO BALTAZAR MARISOL PAOLA

2° ELEVAR la presente resolucion y su respectivo expediente al Consejo Universitario, para que se le contiera el
Grado Académico respectivo.

3° TRANSCRIBIR la presente Resolucion al Rectorado, Unidad de Posgrado de la Facultad correspondiente, e
interesados para conocimiento y fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

(FDO.): Dr. JUAN VALDIVIA ZUTA- director de la Escuela de Posgrado. - Sello.

(FDO.): Mg. NESTOR GOMERO OSTOS. - secretario Académico. - Sello

Lo que transcribo a usted para los fines pertinentes.
/BOR

—

X W DR. JUAN VALDIVIA ZUTA
& 4 DIRECTOR EPG- UNAC




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista, Callao & Telefax: 453-8032 - 429-9740 anexo 309

PROVEIDO N° 020-2024-EPG-UNAC

A: : SECRETARIA ACADEMICA
REFERENCIA : OFICIO N° 005 CCG-EPG-UNAC-2024

ASUNTO : DICTAMEN DE GRADO DE MAESTRO DE DELGADO
BALTAZAR MARISOL PAOLA DE LA COMISION DE
CERTIFICADOS Y GRADOS, DE LA MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UPG FIIS

FECHA Callao, 12 de enero de 2024
e d e e Ie I e I e e e Fo Fede e Fe e e I d e e ke d e e e e e e de e e e ke d e e e e e de e e e ok de e e Fedke e e e e e gk v e de ke e de ke e e de e e ke ke ke ok
Pase a SECRETARIA ACADEMICA, para ser visto en Consejo de la Escuela de
Posgrado

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

£ "'.
i & A
Q»‘:i’
) DR. JUAN VALDIVIA ZUTA
Director

e



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
COMISION DE CERTIFICADOS Y GRADOS

“Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Bellavista,11 de Enero de 2024

OFICIO N° 005 CCG-EPG-UNAC-2024

Sefor:

Dr. Juan Valdivia Zuta
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Nacional del Callao
Presente.-

ASUNTO: GRADO DE MAESTRO

REFERENCIA: AL OFICIO 13-2024-EPG-UNAC

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, la presente tiene la finalidad de dar

respuesta al oficio de N° 13-2024-EPG-UNAC,; para lo cual se adjunta dos (2) expediente

con su respectivo Dictamen de la Comision de Certificado y Grados detallado en el siguiente

cuadro:
N° | DICTAMEN | APELLIDOSY EN FACULTAD MODALIDAD
NOMBRES
005 DELGADO BALTAZAR, | MAESTRO | E INGENIERIA SCT
MARISOL PAOLA INDUSTRIALY DE
SISTEMAS

Sin otro particular. Atentamente,

Dr. FELIX ALFREDO GUERRERO ROLDAN

PRESIDENTE DE LA CCG



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

Comision de Certificados y Grados

DICTAMEN N°005 2024-GM-SCT-EPG-SCT-UNAC

Con fecha 10 de enero de 2024, se ha expedido el siguiente Dictamen:

Visto el expediente N.° E2037606 enviado por oficio N°1777 EPG de la UNAC, de fecha 09 de enero de 2024
presentado por el Bachiller, DELGADO BALTAZAR, MARISOL PAOLA para obtener el Grado Académico de
MAESTRO “EN INGENIERIA

DE SISTEMA.”

CONSIDERANDO:

Que, segun lo estipulado en el Art. 189° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, la Escuela de Posgrado
es una unidad de formacion académica y de gestion. Esta integrada por docentes de las Unidades de Posgrado y por
los estudiantes de Diplomado, Maestria y Doctorado;

Que, el Art. 190 del Estatuto de la UNAC, en el inciso 190.5 reconoce como Organo de Asesoramiento de la Escuela
de Posgrado, a Comision de Certificado y Grados.

Que, el Art. 254° del Reglamento General de la UNAC, aprobado con resolucién N.° 133-2016-CU, establece que “La
Comisién de Certificados y Grados, es el 6rgano de asesoramiento del Consejo de la Escuela de Posgrado encargada
de verificar el cumplimiento de los requisitos por los solicitantes de los certificados y grados académicos obtenidos
en la Escuela de Posgrado de la UNAC.

Que, seglin el Acta de Sustentacion N° 020, Libro N°01, Folio --76, correspondiente a la Facultad de E INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS, de fecha 12 de diciembre de 2023 , el Jurado Examinador da por aprobada la tesis.

TITULADA:

“SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2022”

Para obtener el Grado Académico de; MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMA

Que, de conformidad al Art. 127° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC,” Después de la sustentacion y
aprobacion el autor de la tesis - para optar el grado académico de maestro o doctor - presenta por mesa de partes de la
Universidad, para el trdmite a la Escuela de Posgrado, su expediente en un folder adjuntando en estricto orden los
siguientes documentos”. Y habiendo revisado el referido expediente, se verificé que cumple con todos los requisitos
establecidos en los literales a, b, ¢, d, e, fy g, del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC vigente.

Que, en sesion ordinaria de la comision de Certificados y Grados realizada el dia 10 de enero de 2024, se acuerda
Dictaminar favorablemente sobre el expediente presentado y elevarlo al Consejo de la Escuela de Posgrado para que
continde con el tramite correspondiente y se aprueba el Grado Académico de Maestro;

Que, de conformidad al Art. 254° del Reglamento General de la UNAC, La Comisidn de Certificados y Grados y en
uso de las atribuciones consignadas, de la norma vigente, esta Comision:

RESUELVE:

Proponer a la Escuela de Posgrado la aprobacién del; GRADO DE MAESTRO EN INGENIERIA
DE SISTEMA al Bachiller DELGADO BALTAZAR, MARISOL PAOLA.

Elevar el presente Dictamen a la EPG de la UNAC para los fines de Ley y tramite siguiente

[] {

- )

Dr.. FELIX ALFREDO GUERRERO ROLDAN N
PRESIDENTE /,7, Mg((
f ¢ P
( / “T“s DR. LOYO PEPE ZAPATA VILLAR
} Secretario

DR. VICTOR HUGO DURAN HERRERA
MIEMBRO



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA DE POSGRADO

Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho

Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista, Callao &Teléfono: 453-8032

Bellavista, 09 de enero del 2023
OFICIO N°013-2024-EPG-UNAC-VIRTUAL

Doctor

Ing. FELIX ALFREDO GUERRERO ROLDAN
Presidente de la Comisién de Certificados y Grados
Escuela de Posgrado

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme usted para saludarlo cordialmente y a la vez en
atenciéon al SGD de MESA DE PARTES DE SECRETARIA GENERAL, remitirle el
expediente E2037606 de la sefiorita DELGADO BALTAZAR MARISOL PAOLA Grado
de MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, para su Dictamen correspondiente.

Sin otro particular le renuevo los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

/44. \. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Fid i ESCUELA DE POSGRADO

Dr. ENRIQUE GUSTAVO GARCIA TALLEDO
Director

UNIVERSIDAD LICENCIADA
Resolucion de Consejo Directivo N° 171-2019/SUNEDU-CD



FORMATO DE TRAMITE ACADEMICO - ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
“FORMAR AL HOMBRE CIENTIFICA. TECNICA Y CULTURALMENTE PARA UN MUNDO MEJOR’

DIRIGIDO A:  SRA. AECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACOWALIEL CALLAD

DRA. ARCELIA OLEA RoTAS SALA2AR

DATOS DEL RECURRENTE (LETRA IMPRENTA Y APELLIDOS IGUAL AL DNiI)

NOMBRES: MARNOL PAOLA DN.I. 4008225
APELLIDOS: DELEADOD BALIN2AR CODIGO: 205:20/0/3/
=

FACULTAD: /15 UNIDAD: POSGEAYO

DOMICILIO: A V/LLA DARALETH. 2. T LT /Y-CAcsdi0  GORREO: 7 pilblycady b vmec. e o
& <

TELEFONO FIJO: CELULAR: L L5505%9

RELACION CON LA UNAC: DOCENTE ( ) ALUMNO ( ) EGRESADO (X) OTROS ( )

1. Constancia de Egresado. 11. Diploma Titulo Profesional Informe  23. Revisién Examen Asignatura

2. Diploma Grado de Bachiller. 12. Acta Adicional 24. Transcripcion Resolucién

3. Aprobacion Proyecto Tesis 13. Certificado de Estudios 25. Cambio de Asesor

4. Designacion de Jurado de Tesis 14. Retiro Total de Matricula 26. Completar Expediente

5. Expedito para Sustentacién y fecha 15. Retiro Parcial de Matricula 27. Autorizacion Titulo Profesional de

de Sustentacion de Tesis 16. Constancia de Matricula otra Universidad

6. Diploma de Titulo Profesional 17. Duplicado de Syllabus Diploma de Grado Académico

7. Inscripcion Ciclo Actualizacion CAP  18. Reconsideracién de Convalidacion Maestro y Doctor Profesional

8. Examen Final CAP 19. Levantamiento de Observaciones  29. Otros

9. Diploma Titulo Profesional por Tesis 20. Devolucién de documentos

10.Aprobar y Sustentaciéon Informe de 21. Devolucién de Dinero

Experiencia Laboral 22. Subsanacion

Tramite a realizar:
ESCRIBE EL N° DEL TRAMITE A REALIZAR . --0-2--8--
DETALLE DE LA SOLICITUD:

SOLICITO A (1D JE HE EXP/DA EL GAADO ACADEA 1CO DE

MAESTRO EN /N)&EN iERIA DE

SISTEMAS |

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, MARKOL PACOLA DELCAND BALTABAR

con DNIN® 40088295

declaro que los datos y documentos adjuntos son legalmente validos y corresponden al tenor de la solicitud,
de acuerdo a lo regulado por la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

Bellavista, 27 de DIC/IEHARE de 2023

"/ FIRMA

ADJUNTO:
- Requisitos y recibos de pago.
- Proyecto.




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
e UNIDAD DE POSGRADO
Netent Av. Juan Pablo II- N2 306, Ciudad Universitaria,_ Bellavista — Callac — B 429-7847

N¢ 020-2023-UPG-FliS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL
GRADO DE MAESTRO EN iNGENIERIA DE SISTEMAS

Siendo las 11:30 horas del dia 12 del mes de diciembre del afio Dos mil veintitrés, en el Auditorio
de la Facultad; se reunié el JURADO EXAMINADOR de la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas, se reunieron los miembros del Jurado conformado por:

e MG. LOYO PEPE ZAPATA VILLAR PRESIDENTE
e DR. OSMART RAUL MORALES CHALCO SECRETARIO
e DR. LUIS ALBERTO SAKIBARU MAURICIO MIEMBRO
e MG. ANGELINO ABAD RAMOS CHOQUEHUANCA MIEMBRO

Para evaluar la Sustentacion de la Tesis: “SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PARA OPTIMIZAR LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2022 presentada por los
egresados JORGE HERBERT VALVERDE HUAMANI y MARISOL PAOLA DELGADO
BALTAZAR, para optar el Grado Académico de Maestro en, Ingenieria de Sistemas.

Con el quérum reglamentario de Ley, se dio inicio a la exposticion, de conformidad con lo
establecido por el Reglamento General de Estudios de Posgrado vigente. Luego de las preguntas
formuladas y efectuadas las deliberaciones pertinentes, se dio por APROBADO POR
UNANIMIDAD con el Calificativo de _ 2-t4C7'se /< (_74 ) a los egresados JORGE
HERBERT VALVERDE HUAMANI y MARISOL PAOLA DELGADO BALTAZAR.

Segtin las normas institucionales vigentes v en sefial de conformidad con lo acordado se firma la

Dresente acta.

Siendo las 13:00 horas se dio por terminado el acto de sustentacion.

APATA VILLAR DR. OSMART RAUL MORALES CHALCO
Presidente Secretario

Mzemhro Mzembro



RECIBO DE PAGO POR CALIGRAFIADO DE DIPLOMA Y DERECHO DE
EXPEDICION DE GRADO ACADEMICO

Scotiabank. 26 dic.. 06:03 pm

Pago de servicio
Mamero de operacion 784 465 602 4320
Fecha de efectividad: 26 dic.

Pagado con: Cuenta Sueldo
wEE tt*g?’f}?"

Monto pagado: S5/ 250.00
Empresa o institucion: Univ.Del Callao
Servicio: Tramite
Codigo de Alumno: 2052010131
N° Recibo: UNAC-1560838
Vencimiento: 26 dic.

Descripcion de la operacion: Diploma Maestro MP Delgado B



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

VICERRECTORADO ACADEMICO
CENTRO DE IDIOMAS

L Divector del Contro do (diomas

Certffea

Qe Delgads DPattagar Marisol Poola
ha coneluils &ab‘/&faataﬁ/&/fw/(fe ¢/ NIVEL INTERMEDIO &/
idioma PORTUGUES, ex nuestra Casa fgﬁaﬁ/a/‘ do Letudios con

we total de 16Q  foras

Se te enpite of presente, a solfoitud de o parte interesada para tos

0‘/}(@& /&WZ‘/}(ML‘@&

Callho, 14 de. sctiombre det 2023,

N, °de Kegistro 10001682-Folio 282




NIVEL INTERMEDIO

PORTUGUES INTERMEDIO 1 2023-02 (C.R.) 76

PORTUGUES INTERMEDIO 2 2023-05 (C.1.) 76

PORTUGUES INTERMEDIO 3 2023-05 (C.1.) 76

PORTUGUES INTERMEDIO 4 2023-06 (C.R.) 75
Canso concluido: 50 de junio de 2025

Q‘&‘éé‘%’ik SIDAD NACIORAL DEL CALLAD
b

venraorastessordoifiieciamhorsasesarsaansins
Carlos A. Gonydles de £a Cotera Palacios
ELABORADOR

Elaborado por

COORDINADORA ACADEMICA

Verificado por

Director del Centro de Idiomas

IMPORTANTE:

La nota minima aprobatoria es de 75 puntos.

*EX.U. EXAMEN DE UBICACION.

*C.I. CICLO INTENSIVO.
*C.R. CICLO REGULAR.

Registrado en el libro de Certificados
Nivel Intermedio bajo el N.° IA001682-Folio 282
Callao 14 de setiembre del 2023

Av. Juan Pablo Il N° 310, Bellavista - CALLAO
{0955 312716 & ciunac.unac.edu.pe [X ciunac.certificados@unac.edu.pe
















UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS Y/O INFORMES FINALES
DE INVESTIGACION ARTICULOS CIENTIFICOS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Por medio del presente documento, autorizo la publicacién del texto completo de la tesis de pre grado y
posgrado, Informe Final de Investigacion, articulos cientifico, en el Repositorio Institucional de la Universidad
Nacional del Callao, de conformidad sefialado en et Decreto Legislativo N° 822, sobre 1a Ley de los Derechos
de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto, Art. 10° del Reglamento Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y titulos
profesionales en las universidades — RENATI resolucion N° 033-2016-SUNEDU/CD, de fecha 08.09.16;
para lo cual especifico la siguiente informacidn:

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombre: [ DELEADO BALTAZAR MARVDL FAOLA
DNI YOPLPRLS
Teléfono | 9FFs$0549
c-mail mp c(eéqada b @ vnac. eay. pe
DATOS ACADEMICOS
PREGRADO
Facultad CIEN/CAS WATYFALES Y MRATEMA 77 CA
Escuela Profesional MATENATICA
Grado Académico BACHILLER &V HATEXATICAH
Titulo Profesional LICENGADA N MATEHA TIEA
Observaciones/Precisiones
POSTGRADO
Pais PERU
Grado Académico de Maestro
Grado Académico de Doctor
Observaciones/Precisiones

DATOS DE LA TESIS, TRABAJO DE INVESTIGACION, ARTICULOS CIENTIFICO
(marca con x)
Tesis X{SISTEMA DE JECIRIDAD DE LA INFORHACIN
Titulo | Trabajo de investigacion PARA /OUZ,M{ / 27’_3;6 /ﬁ O‘fggvfcf ’Sggﬁrygfz}'j
e S , . g = %

de | Articulo Cientifico gg'%é/ " /'c?zzl():foif e S A b oo
Informe Final TWDISTRIAL Y-DE STLTEMAS DE LA UVAC 20927
Afio de publicacion
Observaciones/Precisiones
TIPO DE ACCESO PARA LA TESIS, TRABAJO DE INVESTIGACION, ARTICULOS
CIENTIFICO {marca con x)
Acceso Abierto »®
Acceso Restringido
Acceso con un periodo de embargo
Acceso cerrado

*Para los tipos de acceso resiringido, con un periodo de embargo y cerrado; el solicitante debera de adjuntar
su justificacion para su evaluacion, de no ser el caso se procederd a asignarle por defecto el Acceso Abierto.

(A
J [Firess

Huella Digital



Document Information

Analyzed document TESIS-SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE TEC. (5).docx (D177664757)

Submitted 11/3/2023 4:01:00 AM

Submitted by fiis posgrado

Submitter email fiis.posgrado@unac.edu.pe

Similarity 14%

Analysis address posgrado.fiis.unac@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Universidad Nacional del Callao / TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA
METODOLOGIA AGIL(SCRUM) PARA MEJORAR LA PR ODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA OTIC-FIIS-UNAC-CALLAO-2021”-REINOSO PALACIOS.pdf
Document TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOLOGIA AGIL(SCRUM) PARA
MEJORAR LA PR ODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA OTIC-FIIS-UNAC-CALLAO-2021"-
REINOSO PALACIOS.pdf (D130266969)

Submitted by: posgrado.fiisQunac.pe

Receiver: fiis.posgrado.unac@analysis.urkund.com

Universidad Nacional del Callao / TESIS_BRAVO LEON_26.10.22.docx
Document TESIS_BRAVO LEON_26.10.22.docx (D148930206)

Submitted by: jcbulnest@unac.edu.pe

Receiver: fiee.investigacion.unac@analysis.urkund.com

Universidad Nacional del Callao / Tesis - Juan Manuel Molocho 14-09-23.docx
Document Tesis - Juan Manuel Molocho 14-09-23.docx (D174255658)

Submitted by: fiis.posgrado@unac.edu.pe

Receiver: posgrado.fiis.unac@analysis.urkund.com

Universidad Nacional del Callao / TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx
Document TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

Submitted by: fiis.investigacion@unac.edu.pe

Receiver: fiis.investigacion.unac@analysis.urkund.com

Universidad Nacional del Callao / TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
Document TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx (D171980289)

Submitted by: fiis.investigacion@unac.edu.pe

Receiver: fiis.investigacion.unac@analysis.urkund.com

Universidad Nacional del Callao / TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO

DE INFORMACION DE IDENTIFICACION BALISTIC A PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021-CA.docx
Document TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE

IDENTIFICACION BALISTIC A PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA POLICIA NACIONAL DEL

PERU - 2021-CA.docx (D133508111)
Submitted by: posgrado.fiisQunac.pe
Receiver: fiis.posgrado.unac@analysis.urkund.com

https://secure.urkund.com/view/169750396-145194-502428#/
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Universidad Nacional del Callao / TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION DE IDENTIFICACION BALISTIC A PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021-nacimiento-c
aceres.docx
SA Document TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE E,E 1
IDENTIFICACION BALISTIC A PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU - 2021-nacimiento-c aceres.docx (D141791736)
Submitted by: posgrado.fiisQunac.pe
Receiver: fiis.posgrado.unac@analysis.urkund.com

Entire Document

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

"SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2022"

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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RESUMEN

En la presente investigacion se realizo sobre la seguridad en los servidores webs en la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (OTIC) de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS); se debe establecer
mediante normas de funcionamiento y uso, para garantizar la proteccion y disponibilidad de la informacion de la
infraestructura computacional y de los recursos informaticos. Brindar y garantizar un nivel de seguridad, disminuir los
riesgos de la seguridad de la informacion de forma eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos,
el entorno y en los servidores de aplicaciones funciona con un servidor web para manejar solicitudes de contenido
dinamico, tales como servlets, de aplicaciones web. Un servidor web utiliza un plug-in de servidor web para establecer y
mantener conexiones HTTP y HTTPS persistentes con un servidor de aplicaciones. El web servidor esta conectado a
Internet y permite intercambiar datos con otros dispositivos conectados, mientras que el software del servidor web
controla cobmo un usuario que accede a los archivos alojados. El proceso de los servidores web es un ejemplo del
modelo cliente / servidor. Todos los ordenadores que tienen sitios web deben tener un software de servidor web. En la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas; los
servidores web se utilizan en el alojamiento web o el alojamiento de datos para sitios web y aplicaciones basadas en
web, o aplicaciones web.

Palabras claves: seguridad, pruebas de seguridad, servidor web, vulnerabilidades.

ABSTRACT

O presente inquérito incidiu sobre a seguranca nos servidores Web do Gabinete de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdes da Faculdade de Engenharia Industrial e de Sistemas; deve ser estabelecido atraveés de regras de
funcionamento e utilizacao, para garantir a proteccdo e a disponibilidade das informacdes da infra-estrutura informatica
e dos recursos informaticos.

Assegurar e garantir um nivel de seguranca, reduzir os riscos de seguranca da informacao de forma eficiente e adaptada
as alteracdes dos riscos, O ambiente e os servidores de aplicacdes funcionam com um servidor web para lidar com
solicitacdes de conteudo dinamico, como servlets, de aplicacdes web. Um servidor web usa um plug-in de servidor web
para estabelecer e manter conexdes persistentes HTTP e HTTPS com um servidor de aplicativos. O web servidor esta
conectado a Internet e permite o intercambio de dados com outros dispositivos conectados, enquanto o software do
servidor web controla como um usuario acessa os arquivos hospedados. O processo dos servidores web € um exemplo
do modelo cliente / servidor. Todos os computadores que tém sites devem ter um software de servidor web. Utilizam o
alojamento na Internet ou o alojamento de dados para sitios web e aplicagcdes baseadas na Web ou para aplicacdes web.
Palavras chaves: O hardware do desenvolvimento web servidor, seguranca.
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INTRODUCCION Hoy en dia el servicio de internet se ha convertido en una herramienta muy importante y poderosa,
clave para las comunicaciones, utilizando el protocolo de TCP/PI. Como También se ha incrementado la vulnerabilidad
de la informacion en todos los niveles y lo que requiere la seguridad de la informacion. En las organizaciones la
inseguridad de los sistemas informaticos, las redes; se da en base a los déficits tecnologicos, déficit en la politica
respecto a la seguridad y déficit en la configuracion. En la UNAC se tiene 11 Facultades, en la actualidad cuenta con la
OTIC, que brinda soporte Tecnolodgico a las Facultades y las dependencias. La OTIC; es responsable de los procesos de
disefo, desarrollo, adquisicion, implementacion, integracion, mantenimiento, documentacion y evaluacion de los
sistemas de informacion y la infraestructura tecnologica de la Universidad Nacional del Callao. En ese sentido cada
Facultad tiene la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones la cual brinda soporte a las diversas areas y /o
oficinas de la Facultad; que alberga en sus aulas a estudiantes de pregrado y posgrado los cuales se desarrollaron en el
Semestre Académico 2020 bajo las normas de emergencia sanitaria por la COVID-19. Con respecto a las labores
académicas y administrativas. Segun el decreto supremo N2 026-2020 ( EL PERUANO, 2020), “El presente decreto
supremo tiene por finalidad facilitar la implementacion del trabajo remoto en el sector publico y privado, a efectos de
evitar el contagio del COVID-19 en el centro laboral o durante el traslado de los/las trabajadores/as.” La Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas; se tiene la necesidad
de volver a las clases semi presenciales y no cuenta con la tecnologia actualizada para poder atender las diferentes
oficinas dado que no cuenta con un area de desarrollo, soporte equipado, personal capacitado que dé solucion a los
diversos problemas del quehacer cotidiano en la Facultad, esto trae como consecuencia un servicio no es satisfecho y
oportuno para los estudiantes. La informacion de las diversas areas de la Facultad esta aislada, no cuentan con una base
de datos centralizada, no hay copias de seguridad, no cuentan con directivas, protocolos de seguridad de la informacion,
protocolos de bioseguridad. En este contexto la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas; no cuenta con un servidor web que garantice la comunicacion segura y sin fallos
entre el servidor y el cliente para la gestion administrativa y académica de los estudiantes. En ese contexto es de vital
importancia atender esta necesidad ya que se esta entrando a una la etapa de la semipresencialidad en las diversas
actividades académicas y administrativas; en ese sentido se requiere contar con un Servidor Virtual Privado en Google
Cloud Platform, Sistema de Sitio Educativo Web en plataforma WordPress, Sistema de Red Social tipo Facebook y tener
backups semanales de todos los sistemas, todo ello para garantizar la seguridad de la Informacion con un conjunto de
medidas preventivas y procedimientos que controlen el tratamiento de los datos que se utilizan en la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, 1.1 Descripcion de la realidad problematica, A nivel internacional la Seguridad de
Informacion es un factor muy importante y los recursos tecnoldgicos constantemente que va cambiando,
evolucionando y a la vez nos trae nuevas amenazas de tecnologias emergentes. Sobre todo, los dispositivos Internet de
las Cosas (IoT), smartphones y las nuevas tecnologias relacionadas con el teletrabajo, traen nuevos retos y riesgos para
las instituciones. A nivel nacional la Sl tiene la necesidad de requiere un Gobierno de Seguridad de Informacion con
funciones, responsabilidades establecidas para lograr los objetivos de SI. En la UNAC, la FIIS cuenta con la OTIC. Tiene
una oficina que es el area del servidor, cuatro (04) laboratorios; que brinda servicio a las diversas oficinas y a los
estudiantes de pregrado y posgrado. En base a la emergencia sanitaria del COVID 19; se ha observado las deficiencias
que hay en las herramientas tecnoldgicas en los cuatro (04) laboratorios y en las oficinas administrativas de la FIIS. Los
problemas mas frecuentes son: No cuenta con un servicio web que brinde la interaccion con los estudiantes que
pueden enviar un email a través de un formulario validado mediante el SGA, asi como todo documento oficial en la
plataforma del SGA. No cuenta con una arquitectura tecnologica, hay dificultad en el servicio de acceso limitado a la
OTIC de la Facultad. Es importante la Sl es un tema que abarca una amplia gama de conceptos y formas. En esta
investigacion se toma en cuenta y se pone énfasis en la optimizar los servidores web en la OTIC. Que, constantemente
tiene amenazas de fraude asistido por computadora, Falta de actualizacion y configuracion de servidores y subredes,
carencia de planes de mantenimientos preventivos de la red. No cuenta con equipos de computadoras de ultima
generacion, en base a la pandemia que aun estamos atravesando los equipos se encuentran obsoletos en algunos casos
inoperativo debido a que no existe un mantenimiento preventivo y correctivo. Lo que se requiere es mejorar el sistema
de cableado estructurado y no estructurado para brindar atencion a los estudiantes con eficiencia y eficacia. esto
permitird contar con estandares, aplicar buenas practicas y elevar el nivel de modo que puedan superar potenciales
ataques y violaciones; de este modo asegurar la funcionalidad del servicio, minimizar el dafio de este, maximizar el
retorno sobre las oportunidades y seguridad informatica.

1.2 Formulacion del problema. 1.2.1 Problema general. ;En qué medida un sistema de seguridad de informacion optimiza
los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227

1.2.2 Problemas especificos.
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a) ;En qué medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web en la OTIC
de la FIIS de la UNAC 20227 c) ;En qué medida un sistema de seguridad de la informacién optimiza la fiabilidad de los
servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022? d) ;En qué medida un sistema de seguridad de la informacion
optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022? e) ;En qué medida un sistema de
seguridad de la informacioén optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 f) ;En
qué medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la
FIIS de la UNAC 20227 1.3 Objetivos. 1.3.1 Objetivo general. Evaluar en qué medida un sistema seguridad de informacion
optimiza los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022. 1.3.2 Objetivos especificos a) Establecer en qué
medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS
de la UNAC 20227 c) Establecer en qué medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la fiabilidad de los
servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 d) Establecer en qué medida un sistema de seguridad de la
informacién optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 e) Establecer en qué
medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la
UNAC 20227 f) Establecer en qué medida un sistema de seguridad de la informacion optimiza la portabilidad de los
servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022. 1.4 Justificacion. El desarrollo de la investigacion reside en lograr
hacer un diagnostico situacional actual de la OTIC de la FIIS, en lo referente a la Sl en los servidores web, identificando
las varias vulnerabilidades y riesgos en la infraestructura y arquitectura de las tecnologia de informacion, para proponer la
implementacion de un sistema de seguridad para optimizar la seguridad de la tecnologia de la informacion basadas en
las normas ISO/IEC 27000. El resultado de esta investigacion redundara en la mejora de la Sl para evitar la pérdida o robo
de la informacion.

1.5 Delimitantes de la investigacion. Teniendo como objetivo de realizar la investigacion se definieron criterios los cuales
van a limitar el alcance del estudio de investigacion, definiendo toda restriccion tedrica, espacial y temporal. Tedrico
Tedricamente no hubo contratiempos en localizar informacion, por ende, se pudo tener toda la bibliografia para
fundamentar las variables, asi como sus indicadores. Espacial Para validar todos los resultados, se tomd en cuenta,
proponer la implementacion de sistema de Sl en la OTIC de la FIIS. Temporal La verificacion de los resultados se restringe
las actividades académicas del afio 2022, en base al retorno de las clases en forma presencial. CITATION Pla22 \l 2058
(Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2022).

lIl. MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes Internacionales Segun el autor CITATION Marl18 \l 2058 (Martinez, y otros, 2018)
en la presente investigacion sobre las tecnologias emergentes han proporcionado una gran ventaja a los usuarios de uso
y aplicacion de técnicas de Machine Learning y Big Bata. En base al almacenaje en la nube esta data puede estar
distribuida en instalaciones, asi como en servidores remotos. Quien hace uso no puede controlar la data asi que no
puede hacer una inspeccion visual de los enlaces de data, se concluye lo siguiente: “El software y hardware de Bitcoins
no cuentan con un desarrollo eficaz, dejando vacios respecto a la seguridad por ende problemas al ser usados. |oT,
Computacion en la Nube y Bitcoin no cuentan con un reglamento, estandares, sus propias leyes, su marco para manejar
su data tiene regulaciones de tipo general adoptada en el ambito de procesamiento de data personal. Hacia un futuro,
no podremos saber si va persistir esta tecnologia o afianzarse, sin embargo deberemos de cumplir con todos los
objetivos respecto a la Sl las cuales son: la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad”.

Segun el autor CITATION Rod \l 10250 (Rodriguez Chang, y otros) en la presente investigacion respecto a servidores web
son una parte importante para que las aplicaciones web funcionen fluyendo todo tipo de informacion, tanto personales
como empresariales. “respecto a la evaluacion de la aplicacion se uso una serie de pruebas con un nimero de 21
servidores, encontrandose los servidores web Apache y Nginx. Permitiendo analizar de manera automatica un numero
de 19 servidores localizando mas de 200 vulnerabilidades. Siendo el caso el médulo TestFile ayudo a corroborar la
totalidad de los archivos especificamente configuracion haciendo una interpretacion y ejecutando de manera efectiva la
totalidad de los controles. Donde estaba offline 21 de los servidores, se les aplico las pruebas respecto a seguridad a sus
archivos de configuracion. Tomando en cuenta el desarrollo de la aplicacion, asi como su eficacia en el transcurso de las
pruebas que se le realizo se considerd como un éxito, ya que hay un cumplimiento de todos los objetivos que se
planteo. Es asi que, gracias a que se eligieron tecnologias se pudo tener una aplicacion la cual es modificable a su vez
actualizable muy facilmente, no siendo necesario de un especialista de seguridad para la aplicacion de las pruebas,
siendo actualizadas no necesitando las modificaciones en su codigo permitiendo que se afiadan nuevos servidores web
a posteriores evaluaciones. Ademas permite que las organizaciones que las usen puedan tener una homogeneidad
respecto a seguridad del servidor web.".
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Los autores en la investigacion CITATION Gar21 \l 10250 (Garcia Bordonado, y otros, 2021) concluyen que: “la parte mas
relevante de un ataque cibernético es que el atacante no lo hace sin antes hacer una investigacion previa. Siempre hace
un plan previo. El realiza una recoleccion de data, asi como de la infraestructura de su posible victima, asi como de sus
capacidades. Para que el ataque, se haga efectivo él debe introducir una carga util o como se le conoce como programa
maligno, lo que es mas frecuente en los equipos de trabajo, por lo general con sistema operativo Windows. Siendo
utilizados en ocasiones diferentes técnicas de ingenieria social son usados para dar la carga util al afectado. Siendo
probabilidad de éxito en c-varias ocasiones dependiendo en un 50% del afectado, ya que una vez que el archivo esta
enviado, ya depende del afectado si lo ejecuta al archivo o no”.

Soto Vasquez, Duber Enrique (2017), El presente trabajo de investigacion desarrolla dos aspectos muy importantes de las
empresas de construccion, buscando principalmente la eficiencia, el cumplir plazos, reducir costos, estandares de
calidad. Utilizando Sistemas de Informacion Enterprise (ERP, SAP; ORACLE) ademas de soluciones muy especificas
enfocadas a restricciones del proyecto, estas son planeamiento que se utiliza en primavera, el Project, en otro punto
tambien se usa el disefio utilizando la conceptualizacion BIM (Building Information Modelling), viendo asi la relacion
causal que existe entre los indicadores versus a las variables que se han descrito, incrementandose la eficiencia en 20%
de la misma manera se ha desarrollado un analisis multivariada ingresando en un nivel a profundidad en base a la
desempefio de las empresas, asi como su magnitud (grande, mediana y pequena)

Nacional. CITATION LIZ17 \l 10250 (LIZARES FIGUEROA, y otros, 2017) segun los autores concluyen en la investigacion
“[..]I; concluimos que a través de la implementacion del programa de seguridad apache el servidor web reacciona
positivamente a todas solicitudes que han sido enviadas por todos los usuarios, incluso en el transcurso al momento de
ataques DDoS en tiempo real mediante del script Slowloris.”.

CITATION ALC19 \l 2058 (ALCANTARA RAMIREZ , 2019) la presente investigacion aplicativa, el autor concluye "realizar un
correcto procedimiento de buenas practicas que se han establecido en los estandares para la llamada infraestructura de
la computacion en nube asi tambien para tener seguridad en la nube permitiendo definir un conjunto de controles para
cuidar la integridad, la confidencia y su disponibilidad de toda la informacion que se encuentra en la nube.”.

En su investigacion Flores (2017), desarrollo un estudio con la finalidad de incorporar en la Oficina de Gestion de
Proyectos de Tl en base a la norma ISO 27001, de las instituciones publicas del Peru con la finalidad de saber si esta
norma es utilizada y si ha logrado mejorar respecto a la Sl, haciendo uso del método de tipo cuantitativo, siendo
necesario para el estudio el tener que realizar un analisis y poder obtener datos estadisticos y medir causa-efecto,
utilizando herramientas llamese encuestas o cuestionarios para el personal responsable de los sistemas de las diferentes
instituciones del pais, haciendo un trabajo para mejorar toda estrategia para la seguridad basicamente en infraestructura
critica, minimizando el ciberdelito, pero, al desarrollar el estudio todas las organizaciones el manejo asi como la
planificacion de la norma técnica no ha sido de las mas las adecuadas, siendo considerado por el enfoque de
implementacion resaltando mayormente el poder requerir que se constituyan 6érganos para el control y asi supervisar
toda implementacion en los organismos del pais.

Cueva, Mercado (2017), el cual implemento todo un sistema de gestidon de H.C. del nosocomio de Cajamarca, utilizando
la verificacion para el cumplimiento en base a la norma ISO 27001, actualmente, el pais mediante los organismos
publicos, existen exigencias de tener una implementacion de politicas las cuales gestionen la seguridad de la
informacion, siendo urgente y necesario la implementacion de normas que verifiquen toda evaluacion y control respecto
a estas tareas. Poniendo en practica la metodologia de tipo cualitativa para poder desarrollar su estudio, utilizando
herramientas que son entrevista asi como el analisis de documentos que se requiere para que se desarrolle de formas
correcta la implementacion, realizando una observacion directa de su entorno asi como el desarrollo de todo
procedimientos, dichas entrevistas se dio al personal especialista y responsables de todos los procesos, concluyendo
que el implementar controles para la mejora logra el objetivo de la implementacion completa en todos los criterios que
se necesita en el proceso de poner a buen recaudo toda la informacion.

2.2 Bases tedricas. Tiene como fin el establecer todo escenario o marcos laborales en donde se han realizado el estudio.
Teniendo como objetivo el de presentar las fundamentaciones respecto a de donde se basa el estudio de investigacion,
teniendo en cuenta como primer punto el marco tedrico realizando todo escrito de teorias que apoyan el fundamento
de la investigacion. Para después presentar el marco conceptual el cual describe y menciona toda teorias y expone lo
real, asi como lo original del estudio.

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Un Sistema de Informacion (SI) Son todas las medidas catalogadas preventivas y reactivas de la persona, de la
organizacion y de los sistemas tecnoldgicos que resguardan y protegen toda la informacion manteniendo la
confidencialidad, la autenticidad e Integridad de esta.

2.3.2 Sequridad informatica.
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Es el paso a paso de prevenir y detectar el acceso sin autorizacion a un sistema informatico. Esto incluye el proceso de
proteccion contra intrusos que utilizan nuestros recursos informaticos con fines maliciosos o con fines de lucro, o
incluso acceden a ellos accidentalmente. EL. Esto incluye el proceso de proteccion contra intrusos que utilizan nuestros
recursos informaticos con fines maliciosos o con fines de lucro, o incluso acceden a ellos accidentalmente. Lo que
cubre la seguridad informatica: Confidencialidad. — solo las personas autorizadas logran acceder a los recursos, data e
informacion. Integridad: solo las personas con autorizacion pueden modificar la data cuando este sea realmente
necesario. Disponibilidad: disponibilidad de la data cuando esta se necesaria. Autenticacion: comunicar lo realmente lo
que es real y veridico.

Figura 1: Diagrama de dependencias entre objetivos de seguridad Fuente: Diagrama de dependencias entre objetivos de
seguridad CITATION Are08 \p 18 \l 2058 (Areitio, 2008 pag. 18)

2.3.3 Ataque Informatico. Propdsito de ingresar a sus equipos de informacion, a través de la incorporacion de virus y/o
archivos programa malvados, de tal manera que se altere sus funciones, hacer dafio o robar informacién importante para
tu organizacion. El cual vienen de terceras personas, ajenas a tu empresa, esto es mediante el envio de “virus o archivos
programa maligno”, hechos especialmente para esquivar toda medida de seguridad de tus servidores, consiguiendo,
dafar toda informacion que es relevante para tu organizacion.

1. Malware. — es un software malicioso el cual tiene como objetivo el poder infiltrarse a un sistema con el fin de dafarlo.
2. Virus. — llamese a todo codigo el cual infecta a todo archivo del sistema a través de un codigo maligno, se requiere
que el usuario lo ejecute para que funcione. 3. Gusano. - Es un software que infecta el equipo su accion es que utilizan
copias de si mismo para luego difundirlas mediante la red. 4. Troyanos. — con el objetivo de abrir un acceso favoreciendo
una entrada para otros programas maliciosos. 5. Spyware. -el objetivo principal es extraer toda informacion, ademas de
poder incluso instalar mas programas sin poder darnos un aviso previo. 6. AdWare.- Es mostrar publicidad de forma
invasiva, llegando a recopilar asi como de transmitir todo datos estudiando el accionar de usuarios y brindar orientacion
mucho mejor todo tipo de publicidad. 7. Ransomware.- sofisticados y modernos malwares, su objetivo es secuestrar
datos (encriptandolos) pidiendo rescate por ello. 8. Phishing. - desarrolla multiples técnicas de “Ingenieria social” por
ejemplo suplantar identidades, con la meta de tener data privadas de los afectados. 9. Denegacion de servicio distribuido
(DDoS).- con el objetivo de solicitar peticiones del servidor, pretendiendo que colapse o se pueda bloquee. 10. Inyeccion
SQL o SQL Injection. - “Se trata de un método de ataque que esta en pleno auge, debido a todo el desarrollo que ha
habido en tecnologias de servicio web. Este tipo de exploit se conecta a la base de datos de la victima a través de
aplicaciones Web vulnerables, inyectando instrucciones maliciosas a la base de datos, las cuales permiten realizar desde
modificaciones en los registros hasta ejecutar otros comandos en el sistema operativo base"CITATION Garll \p 116 \l
10250 (Garcia Moran, y otros, 2011 pag. 116). 11. Whaling o “caza de ballenas”..- Son ataques dirigidos a perfiles C-Level,
(Chief Executive Officer (CEO), Chief Operating Officer (COO), Chief Marketing Officer(CMO), Chief Financial
Officer(CFO) , Chief Digital Officer(CDO), etc. Con la meta de sustraer credenciales de un alto nivel, toda informacion
muy critica o de clonar todas sus identidades para Phising.

2.3.4 Protocolos de seguridad de la informacion. Los protocolos de seguridad web; viene hacer el conglomerado de
reglas que tienen injerencia dentro respecto a la transmision de data que existe la comunicacion de dispositivos para
realizar una confidencialidad hace hincapié a la proteccion de toda informacion frente a su divulgacion a entidades o
individuos no autorizados, integridad de datos es considerada como la proteccion todo datos frente a la modificacion,
supresion, duplicacion o reordenacion hecha por entidades que no estan autorizadas. Implementar un mecanismo de
seguridad es un proceso se realiza con los siguientes pasos: Cifrado Firma digital Control de acceso Intercambio de
autenticacion Trafico de Relleno Los protocolos de Seguridad Web tienen propdsito de ser capaces de cuidar la
informacion brindando la confidencialidad que merecen. a) Criptografia (Cifrado de datos). - Permite modificar la data de
tal modo que, si un individuo no autorizado a acceder a la data cifrada, cifrara el mensaje enviado por el remitente, pero
transpondra el mensaje oculto hasta que el mensaje llegue a su destino y pueda descifrarse. b) Logica (Estructura y
secuencia). Guarde la secuencia de grupos de datos de mensajes, el significado del mensaje y sepa cuando se envio el
mensaje. c) Autenticacion. - Es una forma de autenticacion de identidad, una técnica utilizada para verificar que el
interlocutor es quien se supone que es y No un impostor.

Figura 2: Modelo de cifrado con criptografia de clave publica (para proporcionar autenticacion). Fuente: Modelo de
cifrado con criptografia de clave publica (para proporcionar autenticacion),CITATION Sor2 \p 51 \l 10250 (Soriano pag.
51)

2.3.5 Estructura Conceptual del Sistema de Comunicacion. La conexion al sistema integrado de comunicaciones se
basara en un centro de mando que conecta toda la informacion necesaria con las politicas y estrategias de todas las
sedes regionales. La arquitectura de tecnologia y comunicaciones define las relaciones entre sistemas, subsistemas,
tecnologias (instrumentos o herramientas), aplicaciones y comunicaciones en un entorno de sistema de
comunicaciones integrado.
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La solucion técnica utilizada es una infraestructura de servicios web, que es informatica distribuida rapida y eficiente
utilizando estandares abiertos como XML, http y PHP. Implemente llamadas a métodos remotos entre aplicaciones
empresariales. 2.3.6 Sistema de Seguridad (Intelligent ICI Constrolsinc). En los servidores web, por su estructura, abren
una ventana entre tu red y el mundo. La proteccion que tengas con el mantenimiento, la actualizacion y la codificacion
de tu pagina web definira el tamafo de dicha ventana. Hay que hacer hincapié que toda seguridad web puede ser relativa
y siempre debera de estar acompafada de dos elementos: uno interno y uno publico. La ciberseguridad es relevante
porque los sitios web que no estan protegidos estaran vulnerables de sufrir acontecimientos como: ¢ Hurto de
informacion que se almacena en el servidor web. » Toda data personal lldmese direcciones de email hasta informacion
de transferencias por pago a terceros para luego ser utilizarlos de manera inadecuada (robo de la identidad, tipos de
extorsiones, exceso o0 abuso de confianza, otras estafas, etc.). « Redirigir paginas web inadecuadas y maliciosas.  Dar a
conocer anuncios que no se desean. « Enviar datos falsos a los bots y/o rastreadores de los motores de busqueda para
hacer SEO de "sombrero negro” (Black Hat SEQ), siendo objetivo de atraer el trafico a lugares web que no se ajustan a las
practicas de de la web. « Hacer uso de las computadoras de los foraneos para hacer mineria de criptomonedas. « Ser
receptores de ataques DDoS que pudieran atentar tu pagina haciendo que deje de funcionar inesperadamente,
volviéndola inaccesible para los foraneos. « Hacer descargas de software mal intencionados.

2.3.7 Tipos de Espias. 1. Espionaje industrial. Se extrae de forma ilicita toda informacion sobre la investigacion, desarrollos
y proyectos; para tener toda la ventaja de su competidor en el mercado, en tanto que el informatico obtiene la data
personal e intelectual. 2. Espionaje informatico. Se utiliza programas del tipo spyware, que son instalados en todos
nuestros dispositivos sin autorizacion que hacen un seguimiento de todos los movimientos de todo usuario conectado a
la red para asi obtener todo un perfil de tipo comercial completo de ellos, estos programas se apropiarse de la
informacion de las personas, asi como de su informacion a su vez es transferida a la sede de una organizacion de espias
con el fin de ser puesta en venta.

Los crackers. - Son todos aquellos individuos que buscan fastidiar a otros, piratear software que estan protegidos por
leyes, eliminar sistemas complejos a través de virus, etc. Jovenes con ganas de explorar de manera rapida este oficio.
2.3.8 Ataques a Nuestra Informacion. Son realizados comunmente por trabajadores internos que utilizan de mala manera
Sus permisos para el acceso, o personas externas que ingresan remotamente o interceptan el trafico de la red. Ademas
cuentan con sistemas para pasar desapercibido y asi no detecta movimientos que sospechen de eso ataques.

. 2.3.9 Métodos y Herramientas de Ataque.

Los ataques involucraban muy poca sofisticacion técnica. Los insiders (empleados que no estaban conformes o personas
externas a la empresa con acceso al sistemas dentro de la organizacion) utilizaban de mala manera sus permisos para asi
alterar los archivos o los registros.

Eavesdropping y PacketSniffing. Siendo vulnerables al eavesdropping, o la pasiva intercepcion (sin modificacion) del
trafico de red (Se ha convertido en parte de la jerga habitual en criptografia y se refiere a ataques de escuchas, tanto
sobre medios con informacion cifrada, como no cifrada.). En Internet esto es realizado por packetsniffers, conocidos
Ccomo programas que monitorizan los paquetes de red que estan direccionados al pc donde se encuentran instalados. El
sniffer es ubicado en una estacion de laboral interconectada a red, como en un equipo de router o tambien en un
gateway de Internet, siendo ejecutado por un usuario con acceso legitimo, o por un individuo que ha podido entrar por
otros medios.

Topologia de red y packetsniffers La cantidad de tramas que puede obtener un sniffer va a depender de la topologia de
red, del nodo donde esté instalado y del medio de transmision
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Busqueda de sniffers. Existen varios métodos para localizar un rastreador y difieren dependiendo de si tiene acceso local
a la maquina o necesita encontrarlos en una maquina remota. El propdsito de la mayoria de las pruebas es que una
maquina con una NIC en el modo incorrecto muestre que esta accediendo a datos que no desea y, por lo tanto, tiene un
rastreador. Se trata de un objetivo ambicioso y dificil, que lamentablemente puede resultar imposible. A veces es
completamente imposible detectar el olfateo. Por ejemplo, si un rastreador solo esta diseflado para esta tarea
(generalmente hardware), nunca devuelve un paquete, nunca establece una conexion, sino que siempre permanece en
silencio y es simplemente imposible de detectar de forma remota. Este tipo de sniffer solo se puede detectar
inspeccionando directamente los dispositivos conectados a la red. Técnicas de deteccion local. Esta no es una tarea facil,
pero encontrar a los mirones es lo mas facil en esta situacion. Normalmente es suficiente comprobar la lista de
programas en ejecucion para detectar anomalias (CTRL+ALT+SUPR). Otro punto de partida es el archivo de PC en
sistemas Unix, como /etc/rc.d/rcX.d/* o .bashrc, y el autoexec.bat o inicio automatico cuando habilitas ciertas claves de
registro. Tengo una lista de programas que lo hacen. Computadoras con Windows) o tareas programadas (cron, at). Los
nuevos desarrollos y anomalias deben investigarse en detalle, ya que pueden revelar no solo rastreadores activos sino
también otros programas (virus, troyanos, gusanos, etc.) que representan una amenaza importante. Las maquinas con
sistemas operativos de la familia Unix tienen utilidades que son especialmente utiles para combatir los rastreadores. Este
es ifconfig, un comando que informa el estado de todas las interfaces de red en un sistema y si alguna de ellas esta en
modo promiscuo. Obviamente, este método de deteccion de rastreadores locales depende de que el comando ifconfig
funcione correctamente. Deteccion remota desde el mismo segmento de red. Este es el entorno que los
administradores de seguridad deben investigar con mayor frecuencia. Existen muchas técnicas heuristicas utiles, que se
enumeran a continuacion. Sin embargo, es importante comprender que estas técnicas tienen algunas limitaciones y que
no es del todo posible que un rastreador esté presente en la red y pase desapercibido (falso). negativo), o una maquina o
usuario completamente benigno es reconocido como fisgdn (falso positivo). Segun su alcance, estas tecnologias se
pueden dividir en dos grupos: dependientes del sistema operativo e independientes del sistema operativo. a) Test de
Deteccion de Sniffer (DNS) Algunos sniffers realizan busquedas inversas DNS en los paquetes que capturan. En el
momento que se realiza una busqueda inversa DNS, una utilidad de detencion de sniffers "huele” el pedido de las
operaciones de busqueda para poder ver si el objetivo es el que solicita el peticidon del host inexistente. d) Politica de
seguridad. Son procedimientos que se realizan como soporte a la sequridad, para la implementacion de las politicas de
seguridad se aplican diferentes mecanismos para prevenir y detectar la intrusion. Los mecanismos de prevencion se
aplican antes de que ocurra un incidente, deliberadas vinculaciones a la catastrofe originada por incendios, inundaciones
o destruccion de soportes informaticos.

Figura 3: Mecanismos para prevenir, detectar y recuperar la normalidad del funcionamiento del sistema en caso de una
intrusion no planificada. Fuente: CITATION Pos20 \p 6 \l 2058 (Postigo Palacios, 1° edicion 2020 pag. 6)

Protocolo de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de control de transmision/Protocolo de
Internet)- TCP/IP. Es un grupo de protocolos de red que se rigen a la especificacion del modelo OSl el cual se usa para
establecer cierta comunicacion de data entre dispositivos que estan conectados mediante varias redes. "TCP/IP se divide
en 4 fases, y aunque son varios los protocolos que involucran a alguna de estas fases, son protocolo TCP y el protocolo
IP los mas conocidos y, es por eso, que manejan el nombre al conjunto.” CITATION Vill4 \l 2058 (Villada Romero, 2014).
Figura 4: Equivalentes De Capas Entre Tcp/lp Y El Modelo Osi Fuente: CITATION Vil14 \l 2058 (Villada Romero, 2014)

Es muy importante los controles internos informaticos, la implementar en diferentes niveles, esto permite analizar
diversos elementos para una buena configuracion en el sistema con la finalidad de identificar los elementos, productos,
herramientas y asi identificar posibles riesgos en el entorno red, aplicaciones seguridad del ordenador.

Figura 5: Implantacion De Politica Y Cultura Sobre Seguridad Fuente: CITATION Pia \p 12 \l 10250 (Piattini Velthuis, y
otros pag. 12).
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2.3 Definicion de términos. 1. Snooping y Downloading.- Esta categoria de ataques tiene el mismo objetivo de espiar la
informacion sin cambiarla. Sin embargo, los métodos son diferentes. 2. Tampering o Data Diddling.- Esta categoria se
refiere a cambios no autorizados en datos o software instalados en el sistema, como la eliminacion de archivos. 3.
Spoofing.- Esta tecnologia se utiliza para actuar en nombre de otros usuarios, normalmente realizando tareas de
manipulacion o espionaje. Una forma comun de suplantacion de identidad implica obtener un nombre de usuario y una
contrasefa legitimos después de iniciar sesion en un sistema para realizar una accidén, COmo enviar un correo
electronico falso. 4. Switch: Un conmutador o conmutador de red es un dispositivo de conectividad que se utiliza para
conectar todas las computadoras en una red. Incluye computadoras, consolas, impresoras y servidores. 5. Centro de
computo: este se lleva a cabo mediante la utilizacion de los ordenadores los mismos que estan equipados con el
hardware y el software que son necesarios para poder cumplir con dichas actividades. 6. Host: especifica el host y el
numero de puerto del recurso que esta siendo solicitado. Esto permite al servidor origen o pasarela diferenciar entre URL
que son internamente ambiguas. 7. Seguridad: definido como la habilidad de poder identificar y eliminar todas las
vulnerabilidades 8. Contrasefia: es una forma de autenticar que utiliza toda informacion que es secreta para poder
controlar el acceso a algun recurso. 9. Servidor: Es un equipo informatico que hace de intermediario entre las
conexiones de un cliente y un servidor de destino, filtrando todos los datos. 10. Un servidor proxy: es una tecnologia que
se utiliza como puente entre el origen (un ordenador) y el destino de una solicitud (Internet). 11. Nube: hace mencion a
los servidores que son accesibles mediante el Internet, y al software y bases de datos que son ejecutados en los
servidores. 12. Hosting. es un servicio online el cual hace que se pueda ingresar a tu sitio web en Internet. 13. Amenaza.
situacion o tambien llamado acontecimiento capaz de causar un dafio a todo bien informatico.

IV. HIPOTESIS Y VARIABLES 3.1 Hipotesis general Un sistema de seguridad de la informacion optimiza los servidores web
en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022.

3.1.1 Hipdtesis especificas. a) Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web
en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022? c) Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la fiabilidad de los
servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 d) Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la
usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 e) Un sistema de seguridad de la informacion
optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 20227 f) Un sistema de seguridad de la
informacion optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022.

3.2 Operacionalizacion de las variables. Variables Independiente: Seguridad de la Informacion Variable Dependiente
Servidores Web

Tabla 01:

MATCHING BLOCK 6/67 SA TESIS 55 - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

Operacionalizacion de Variable independiente Fuente: Elaboracion Propia. Tabla 02: Operacionalizacion de Variable
dependiente Fuente: Propia

V. METODOLOGIA DEL PROYECTO. 4.1 Disefio metodologico. Se describe el proceso que se disefi¢ para lograr los
objetivos planteados en la investigacion. La presente investigacion es de tipo aplicada y descriptiva, de qué manera se
manifiestan las variables y sus propiedades, asi como recolectar informacion sobre cada una de ellas. Por ello sera tipo
descriptiva en la cual se muestran, se identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio. 4.2
Método de investigacion. El método de investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que se les asignara un valor
numeérico a los hallazgos, de la misma forma se presentaran cuadros estadisticos descriptivos de la variable de estudio.
Los disefios de investigacion se crean a través de encuestas. Se utiliza una herramienta de evaluacion para mostrar y
analizar la investigacion realizada en formato tabular. Se analizan variables y se utilizan herramientas de evaluacion. En
investigacion, el disefio es experimental. Porque es el proceso de someter un objeto o grupo de personas a ciertas
condiciones, estimulos o tratamientos de variables independientes y luego aplicar medidas para determinar su efecto
sobre la variable dependiente observada. (Fidias G. Arias,2012).

4.3 Poblacion y muestra. Poblacion. Este estudio limita su ambito de trabajo en la UNAC, en la FIIS; la OTIC que da
servicio de informacion y soporte tecnoldgico a las diversas oficinas y/o dependencias; siendo un total de 30 trabadores
administrativos. Esto le permite sacar conclusiones estadisticas sobre la poblacion docente en cuestion con un nivel de
confianza del 95% y un error de precision del 5%. Muestra. Esta investigacion tiene limitacion en su ambito laboral en la
OTIC de la Facultad; que da servicio de informacién y soporte tecnoldgico a las diversas oficinas y/o dependencias;
considerando como parte de la investigacion al total de la poblacion de 30 personas responsables de las areas
administrativas de la Facultad.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado.

El presente estudio se desarrollara en la UNAC, en la OTIC de la FIIS, con una duracion de 6 meses.
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion documental.

El método utilizado es la investigacion considerando tiempo y recursos limitados. Fue creado a partir de una encuesta
realizada al personal del departamento y de campo de la FIIS. Se aplicé un cuestionario predisefiado en base a los
objetivos de la investigacion para permitir la captura directa de informacion para su procesamiento y resultados. “El
cuestionario debera de tener en consideracion el disefio de la investigacion, quiere decir el planteamiento y formulacion
del problema los objetivos la hipdtesis y variables"CITATION Naul4 \p 211\l 2058 (Naupas, y otros, 2014 pag. 211). “Una
encuesta consta de un grupo de preguntas que estan destinadas a originar que los datos necesarios para alcanzar todos
objetivos de una investigacion. Es un plan formal para recopilar informacion de la unidad de analisis y centro de la
pregunta de investigacion en estudio. Las encuestas generalmente consisten en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables que se estan midiendo. Las encuestas le permiten estandarizar y unificar su proceso de recoleccion
de data. Un disefio que no es adecuado lleva a informacion que no es completa, recopilacion de datos inexacta y, por
supuesto, a la generacion de informacién nada confiable”CITATION CES06 \p 217 \1 10250 (CESAR AUGUSTO , 2006
pag. 217)

4.6 Analisis y procesamiento de datos. 4.7 Para la investigacion se hizo el tratamiento estadistico y se realizo la recopilar
la data, agrupandola y se desarrollo los estadisticos utilizando el programa Excel y el Programa Estadistico SPSS 17.
Siendo necesario la elaboracion de las tablas de frecuencia apreciandose la data que se tienen en forma de cantidades,
asi como porcentualmente, para posterior se presenten las graficas que le corresponde a la informacion que se obtuvo
para después realizar una descripcion de la interpretacion de la informacion.

4.8 Aspectos Eticos en Investigacion. En el desarrollo de este estudio respondié a la originalidad, la transparencia asi
como a la objetividad, con obligaciones éticas y morales y respetando las politicas y lineamientos marcados por la
UNAC. Durante el desarrollo se inform¢ al Departamento de Ingenieria de Sistemas Industriales de la UNAC sobre las
investigaciones y procedimientos realizados. Como investigadores, nos esforzamos por mantener la precision de
nuestros resultados y la credibilidad de la Universidad. 4.9 Situacion actual de la
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Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas. En la

actualidad la OTIC de la FIIS, cuenta con una oficina donde se encuentra una computadora que hace la funcion de
servidor y brinda el servicio a los 4 laboratorios de cdmputo, dreas y/o dependencias, brindando el soporte técnico para
el desarrollo de clases de pregrado y el soporte tecnologico a las oficinas del segundo y tercer piso. La OTIC de la FIIS;
en la actualidad tiene problemas de almacenar y distribuir la informacion hacia los usuarios y/o dependencias; no cuenta
con un servidor con tecnologia de punta para un buen funcionamiento para brindar un buen servicio y la seguridad de la
informacion en los servidores web. Se requiere un servidor basado en hardware, una maquina fisica que debera de ser
integrada en una red de tipo informatica que brinda un servicio especial que otros programas nombrados modelo
cliente-servidor.

Figura 6: Area del servidor Fuente: propia.

Figura 7: Gabinete Fuente: propia.

Figura 8: Laboratorio de Computo de la FIIS Fuente: Elaboracion propia.

4.10 Propuesta de implementacion de un sistema de seguridad de la informacion para optimizar los servidores web en la
oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Facultad. Actualmente el mundo enfrenta un desarrollo
estrepitoso secundado por las tecnologias nuevas, con gran influencia de las Tl y las comunicaciones, permitiendo a
todos los usuarios a acceder a los recursos remotos para asi tomar todo control de estos sin tener la necesidad de una
presencia fisica. En este estudio nos muestra la manera de optimizar los llamados tiempos para el procesamiento y su
despliegue de informacion en el navegador Web de un Sistema, utilizando sencillas configuraciones en el servidor
Apache. Estas configuraciones hachas son especificamente en base a la compresion de data y manejo de caché. El
ahorro de tiempo incide directamente en una mejor percepcion de parte de todo usuario referente a la usabilidad del
sistema. Se considera los requisitos de hardware: 4.10.1 Servidor en la nube. Se debe considerar el Servidor centralizado
en la red de internet y de acceso publico limitado y acceso diferencial institucional. Se debe indexar todos los dominios
institucionales respaldados previamente por el software Orca Security para el acceso del personal estudiantil, docente,
administrativo y publico; cada uno con sus espacios dirigidos. Capacidad de cifrar el contenido de alta prioridad con el
software Axcrypt, la llave de encriptado que genere, pasara a posesion del departamento asignado para la propiedad
intelectual y acto seguido eliminarse de la base de datos.
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4.9.2 Ordenador Especializado: La computadora aislada de los servidores principales, con el Unico proposito de
almacenar las llaves que descifran la informacion encriptada por Axcrypt. Tener una ubicacion privilegiada con seguridad
y buenas condiciones de calefaccion e iluminacién, ademas de acceso solo a personal autorizado. Contar con el
almacenamiento del orden de terabytes para poder abastecer de almacenamiento a los proyectos que requieran
software especializado. Se considera los rrequisitos de software:

4.9.3 Agente de seguridad en la nube orca security. Este programa permite la proteccion de mas de 100 activos
tecnologicos en la nube sin la necesidad de omitir algunos de ellos, lo que agiliza la carga de trabajo, de la misma
manera, toda data recabada en la nube se exportar y se comparte con mucha facilidad con otras demas personas y los
usuarios pueden destacar esta funcion frente a otras. Reconocer programas maliciosos (malware). « Dar reconocimiento
de vulnerabilidades. « Hacer una evaluacion de las contrasefias que son débiles. « Organizar todos los riesgos
dependiendo de sus caracteristicas. « Tener acceso a sus datos mediante una interfaz de usuario reconocido y amigable.
4.9.4 Programa de encriptado axcrypt Software para el sistema operativo Windows orientado a codificar y encriptar
archivos mediante un algoritmo (AES-128 y SHA-1) a su vez que genera un archivo llave para poder revertir la
encriptacion del archivo. Estar implementado tanto en las funciones del servidor como en el ordenador especializado
Debe estar configurado para solo ser aplicado cuando sea solicitado para archivos de alta importancia.

Figura 9: En La Implementacion Se Disefia La Siguiente Arquitectura Fuente: elaboracion propia. Para lograr la migracion
de los servicios web de la facultad hacia la nube de Azure, se debe crear una cuenta en la nube de Azure para crear los
recursos y migrarlos. Una vez tenido la cuenta, se debe crear una red virtual, y en ella una subred la cual sera la misma
que se usara en nuestros servidores OnPremise. Para la conexion segura, se debe crear en la nube una VPN que servird
como Gateway para la réplica de los datos. Después de ello, se generara los certificados que seran para la autenticacion
del personal administrativa para conectarse a la red virtual de la facultad mediante una conexion VPN de punto a sitio. Es
aqui, en la configuracion de la VPN donde se selecciona el protocolo IKEv2 y SSTP (SSL), que es un protocolo de tunel
basado en IPSEC. Seguido, se implementa una maquina virtual de imagen Windows Server 2019 que estara segmentada
bajo la red creada. Este servidor sera llamado “Servidor de Configuracion” A continuacion, se prepara el servidor de
configuracion en la maquina virtual creada. Aqui se instalara el recurso de SQL Database donde se almacenara toda la
informacion que recabe de lo servicios web y sus procesos respectivos. Asimismo, para que estos datos sean
resguardados continuamente y el personal administrativo pueda realizar sus copias de seguridad o backup, se creara una
cuenta de almacenamiento o "Azure Storage” que servira ademas de lo mencionado, acceder desde cualquier parte a los
datos a través de HTTP o HTTPS con una conexion segura y establecida. Ademas, para que haya una replicacion de los
cambios desde lo servidores OnPremise a la nube o viceversa, se habilita la replicacion mediante el recurso de almacén
de Recovery Services, donde se elegira el punto de origen y destino para la réplica; en este caso sera la maquina virtual
como origen y destino nuestro servidor OnPremise.

4.9.5 Procesos de un sistema de seguridad de la informacion en la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la Facultad. En la actualidad la informacion tiene un rol muy importante dentro de las organizaciones.
La informacion y los procesos sustentan el sistema. Esto requiere proteccion contra amenazas a la integridad de la
informacion, la confiabilidad y la estabilidad del proceso. Actualmente, los sistemas informaticos estan expuestos a
posibles amenazas a la seqguridad informatica, riesgos fisicos, acceso no autorizado a la informacion, desastres naturales,
sabotajes, incendios, accidentes y codigos maliciosos. 1. Compromiso con la OTIC de la FIIS. La OTIC; brindara las
responsabilidades de seguridad de la informacion en los servidores webs: a) Formulacion y aprobacion de politicas de
seguridad de la informacion. b) Implementacion de las politicas de seguridad de la informacion. c) Proporcionar los
recursos de hardware y software necesario para la seguridad de la informacion en los servidores webs. d) Aprobar la
asignacion de papeles especificos y responsabilidades en la SI. €) Hay que asegurar que los controles de seguridad
informatica sean coordinados con todas las areas de la Facultad.

2. |dentificacion de las amenazas sobre el sistema informatico en OTIC-FIIS. Es importante localizar toda amenazas sobre
éstos y calcular el dafo el cual puede causar el que se materialice. Es fundamental la seqguridad son la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de la informacion en los servidores webs, porque se debe establecer cada una de la
amenaza sobre la base de como se pueda ver afectada la informacion. Siendo las mas comunes: a) Perder informacion.
b) La corrupcion, asi como la modificacion de informacion. c) Robo, alterar o extravio de pc y/o sus componentes. d)
Difusion de informacion. e) Interrumpir los servicios.
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3. Evaluacion del riesgo sobre los bienes informaticos de la Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la
Facultad. El riesgo de cada activo informatico se considera como la probabilidad de que ocurra una amenaza que afecte
a ese activo. Aunque una amenaza puede afectar a multiples activos de Tl con la misma probabilidad, el resultado no es
necesariamente el mismo dependiendo de la criticidad de cada activo. La evaluacion de riesgos le permite conocer sus
recursos técnicos e identificar qué areas tienen mayor riesgo. Esto permite seleccionar e implementar adecuadamente
los controles de seguridad, asegurando la correcta proporcionalidad a través de adecuadas relaciones costo/beneficio. 4.
Evaluacion de la situacion actual sobre la Seguridad Informatica. En la evolucion de la tecnologia de la informacion, no
existe ningun disefio de sistema de Sl que tenga en consideracion de manera integral todos los factores que deben de
tener en cuenta. Se debe considerar la implementacion de estandares, medidas y procedimientos de seguridad
especificos para mitigar las vulnerabilidades. La eficacia de los controles existentes debe evaluarse criticamente. Los
resultados de este estudio ayudaran a guiar y determinar las acciones y prioridades de gestion adecuadas para abordar
los riesgos de seguridad informatica y los controles seleccionados para protegerlos. La evaluacion de las necesidades de
proteccion considerada en esta seccion debe conducir a la definicion de los siguientes aspectos clave: 1. Qué recursos
de Tl es mas importante proteger 2. Qué amenazas tienen mas probabilidades de afectar sus recursos de Tl y su impacto
potencial en su negocio 3. Qué areas estan sujetas a mayores ponderaciones de riesgo y qué amenazas motivan esas
areas. 5. Que controles de seguridad deben ser perfeccionados. Es importante la organizacion, planificacion de
identificar todo requisito de seguridad de la organizacion. a) Establecer los tipos de proteccion de la informacion y la
identificacion de las amenazas a que estan sometidos. b) Evaluacion que tan vulnerable y que probable ocurran las
amenazas. c) Determinar los requisitos de seguridad; instituidos por contratos, normas de tipo legal, asi como técnicas
que debe cumplir la empresa. ¢ La necesidad de proteccion de la informacion. e Exigencias de la alta direccion. ¢ La
necesidad de procesamiento de informacion. Todo requisito de seguridad se logra identificar a través de la evaluar sus
riesgos. 6. Seleccion de los controles de seguridad informatica. En la OTIC de la Facultad; Determinar los criterios para
determinar si un candidato puede ser contratado o no. Por ejemplo, puede aceptar el riesgo si se establece que es bajo o
si el costo del tratamiento no seria beneficioso para su empresa. Para cada riesgo identificado, se toma una decision
sobre como abordarlo. a) aplicacion de controles que son apropiados para minimizar todo riesgos. b) la aceptacion de
riesgos de manera seria y de forma objetiva sobre las politicas. c) eludir riesgos, que no permitan acciones que puedan
propiciar los riesgos. 7. Politicas de Seguridad Informatica. la Oficina de TIC de la Facultad; Demostrar apoyo, asi como
compromiso con la Sl estableciendo politicas de seguridad que estén en linea con los objetivos de la facultad y
publicando y manteniendo estas politicas en toda la institucion. Las politicas de seguridad pueden afectar a todos los
profesores y al personal. El crear una politica de seguridad es aprobada por el Decano, quien tiene la autoridad para
hacer cumplir la politica. La politica de seguridad desarrollada debe ser consistente con las politicas, normas,
reglamentos y leyes a las que esta sujeta la empresa. Las politicas deben abordar los problemas planteados por los
problemas de seguridad planteados por el sitio remoto, asi como los problemas planteados en el sitio remoto por los
usuarios o computadoras locales. Las politicas de seguridad afectan a todo trabajador de las diferentes instalaciones. Por
lo tanto, le recomendamos que se asegure de tener los permisos necesarios para su instalacion. El crear de una politica
de seguridad es aprobada por el nivel mas alto de liderazgo de la organizacion que tiene la autoridad para hacer cumplir
la politica. Las politicas que no se pueden implementar y hacer cumplir son inutiles. Considera uso apropiado de los Sl. e
Tener en consideracion todo objeto social de la institucion asi como sus caracteristicas. » Las politicas de seguridad que
se implementen deben estar en linea con las politicas, regulaciones, reglas y leyes por la que la organizacion esta sujeta.
* » | Os sistemas informaticos protegidos son completamente separados e independientes. Las implicaciones para la
seguridad deben considerarse en un contexto mas amplio.

VI. RESULTADOS. 5.1 Resultados descriptivos.

Tabla N° 3.

En la tabla N° 2, la frecuencia mayor es 12 y el porcentaje mayor es 52,2 en la frecuencia de acceso a la pagina web de la
Universidad.

Figura 10: ;Accede con frecuencia a la pagina web de la facultad?

Tabla N° 3.

Fuente: propia. En la tabla N° 3, la frecuencia mayor es 12 y el porcentaje mayor es 52,2 en la frecuencia de acceso a la
pagina web de la Universidad.

Figura 11: ;La informacion que contiene la pagina web de la FIIS estd actualizada y organizada? Fuente: propia.

Fuente: propia.

Figura 12: ;En la facultad existe una base de datos centralizada actualizada? Fuente: propia.

Tabla N° 5.

Fuente: propia. Figura 13: ;La informacion en la pagina web de la FIIS cumple con los requisitos minimos de la seguridad?
Fuente: propia.
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Tabla N° 6. 16. ;USTED CONSIDERA QUE LA INFORMACION DEL SERVIDOR WEB NO SE PUEDE MANIPULAR NI SER
ALTERADO POR TERCERAS PERSONAS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado Valido SI 12 52,2 52,2 52,2

NO 11 47,8 47,8 100,0

Total 23 100,0 100,0 Fuente: propia.

Figura 14: ;Usted considera que la informacion del servidor web no se puede manipular ni ser alterado por terceras
personas? Fuente: propia.

Tabla N° 7.

Fuente: propia.

Figura 15: ;Usted puede acceder a los datos y recursos en el servidor web? Fuente: propia.

Tabla N° 8.

Fuente: propia.

Figura 16: ;La informacion que almacena el servidor web es confiable?

Fuente: propia.

Tabla N° 9.

Fuente: propia.

Figura 17: ;Para guardar la informacion, utiliza espacios externos de almacenamiento de informacion? Fuente: propia.
Tabla N° 110.

Fuente: propia.

Figura 18: ;Tiene conocimiento sobre los servidores web, que tiene la oficina de tecnologia y comunicaciones en la
Facultad? Fuente: propia.

Tabla N°11. Resumen de procesamiento de casos

Fuente: propia.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Para el procesamiento de datos se ha considerado el total de la muestra de 23 al 100%.

Fuente: propia.

Para el estudio se ha considerado 20 elementos del total de la muestra, el Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados con la estadistica de fiabilidad es ,861.

Fuente: propia.

Teniendo el resultado de los datos procesados de la varianza es ,369 para 20 elementos.

Tabla N°14.

Fuente: propia.

Como resultado el Alfa de Cronbach, la desviacion estandar es 12,223 del total de 20 elementos

5.1.1 Resultados descriptivos de la variable dependiente

SERVIDOR WEB

En la tabla N° 15 visualizandose la comparacion del servidor web que se tiene desde antes del mes de julio del 2022,
teniendo como promedio de 62,59% y después de la aplicacion del servidor web mejord en 95.21%, realizado desde
agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha sido favorable en 32.62 %. Tabla N° 15
Fuente: Elaboracion propia.

SERVIDOR WEB [VALOR] %

[VALOR] %

Servidor Web Antes Servidor Web Despues 62.59 95.204999999999998 porcentaje

Figura 19: Servidor web Fuente: propia

INDICES DE FUNCIONALIDAD

En la tabla N° 16 se visualiza la comparacion de funcionalidad obtenido antes del mes de julio del 2022, teniendo un
promedio de 64,02% y luego de la aplicacion de la funcionalidad mejord en 92.32%, realizado desde agosto del 2022
hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha sido favorable en 28,3 %.

Tabla N°16

Fuente: propia.

INDICE DE FUNCIONALIDAD [VALOR] %

[VALOR] %

Indice de FUNCIONALIDAD Antes Indice FUNCIONALIDAD Después 64.018333333333331 92.321666666666658
porcentaje

Figura 20: indice de funcionalidad Fuente: propia.

INDICES DE FIABILIDAD

En
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la tabla N° 17 en el cual se visualiza la comparacion de fiabilidad obtenido antes desde el mes de julio del 2022,
teniendo un promedio de 62,51% y luego de la

aplicacion de la fiabilidad mejord en 95.29%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que
indica que ha sido favorable en 32.78 %. Tabla N°17

D%, MATCHING BLOCK 9/67 sa TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

Fuente: Elaboracion propia. INDICE de FIABILIDAD [VALOR] % [VALOR] % Indice de FIABILIDAD Antes Indice de
FIABILIDAD Después 62.51250000000001 95.291666666666671 porcentaje Figura 21: indice de Fiabilidad Fuente:
propia. INDICES DE USABILIDAD En la tabla N° 18 en el cual se visualiza la comparacidn de usabilidad que se obtuvo
antes desde el mes de julio del 2022, el teniendo un promedio de 63,35% y

luego de la aplicacion de la usabilidad mejord en 95.77%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del
2022, Lo que indica que ha sido favorable en 32.42 %. Tabla N°18
INDICE de USABILIDAD [

o0 MATCHING BLOCK 10/67 g TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

VALOR] % [VALOR] % Indice de FIABILIDAD Antes Indice de FIABILIDAD Después 62.51250000000001
95.291666666666671 porcentaje Figura 22: indice de Usabilidad Fuente: propia. INDICES DE EFICIENCIA En la tabla N°
19 se visualiza la comparacion de eficiencia que se obtuvo antes desde el mes de julio del 2022, el cual muestra un
promedio de 62,79% y

luego de la aplicacion de la
eficiencia mejord en 95.15%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha

sido favorable en 32.36 %. Tabla N°19
MATCHING BLOCK 11/67 SA TESIS5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

Fuente: propia. INDICE de EFICiencia [VALOR] % [VALOR] % Indice de FIABILIDAD Antes Indice de FIABILIDAD Después
62.51250000000001 95.291666666666671 porcentaje Figura 23: Indice de Eficiencia Fuente: propia.

INDICES DE PORTABILIDAD

20, MATCHING BLOCK 12/67 < TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- .. (D1302669609)

m
)

la tabla N° 20 en el cual se visualiza la comparacion de la portabilidad que se obtuvo antes desde el mes de julio del
2022, las muestras un promedio de 63,56% y luego la

aplicacion de la portabilidad mejord en 95.49%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo
que indica que ha sido favorable en 31,93 %. Tabla N°20

200 MATCHING BLOCK 13/67 g TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

Fuente: propia. INDICE de PORTABILIDAD [VALOR] % [VALOR] % Indice de FIABILIDAD Antes Indice de FIABILIDAD
Después 62.51250000000001 95.291666666666671 porcentaje Figura 24: indice de Portabilidad Fuente: propia. 5.2.
Resultados inferenciales. 5.2.1 Resultados inferencial de La V.D: SERVIDOR WEB Prueba de Normalidad Se utilizo la

prueba de normalidad

para comprobar la distribucion de los datos, en esta investigacion se proceso 12 datos que proviene de la diferencia del
antes y después, por lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, con la siguiente regla de decision:
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Si la significancia es &lt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion normal, y se elige el estadistico de
prueba de T-Student.

Si la significancia es &gt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion no normal. y se elige el estadistico
de prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 21. Prueba de Normalidad

Fuente: Propia

En la tabla 21, la significancia tiene un valor de 0.766 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos provienen de una
distribucion normal, entonces para la prueba de hipdtesis se eligio la prueba de T-Student.

Prueba de Hipdtesis de la Variable dependiente Ho: Un sistema de seguridad de la informacion no optimiza los
servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022

Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza los servidores web en la OTIC de la FIIS de

la UNAC 2022
100% MATCHING BLOCK 14/67 = TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

Regla de decision Ho: ppa = ppd Ha: ypa &gt; ppd Tabla 22: Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Fuente: Propia

Tabla 23: Diferencias emparejadas productividad
Fuente: Propia

En

— MATCHING BLOCK 15/67 A TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

la tabla N2 23: observamos que el resultado resultante del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo &gt; que 0,05, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipodtesis alterna (Ha), siendo la mejora de la media del servidor
web en 32.615%, habiendo una diferencia significativa,

concluyendo que: Un sistema de Sl optimiza los servidores web en la OTIC de la FIIS de
la UNAC 2022, incrementara en una medida significativa del 32,615%
Prueba de hipdtesis especifica 1

_— MATCHING BLOCK 16/67 . TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

Prueba de Normalidad Se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, por lo que, la muestra que se utilizo es &gt; a
30 trabajadores en las que se ha hecho el estudio para esta prueba. Describiéndolo en la siguiente hipotesis para la
productividad en la cual se trabajo con la diferencia: Si el P-valor es &lt; a 0.05, la data de la muestra viene de una
distribucion normal, aceptando la Ho. Si el P- valor es &gt; a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucion normal, aceptamos la Ha. Tabla 24: Prueba de normalidad de los indices

de eficiencia
Fuente: Propia En la tabla 24, la significancia tiene un valor de 0.200 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos
provienen de una distribucion normal, entonces para la prueba de hipotesis se eligio la prueba de

807, MATCHING BLOCK 17/67 . TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ...
- (D133508111)

T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente Ho: Un sistema
de seguridad de la informacion no optimiza la funcionalidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web en

la OTIC de la FIIS de
la UNAC 2022
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Regla de decision Ho: ppa > ppd Ha: ppa &gt; ppd Tabla 25. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficiencia
Fuente: Propia

Tabla 26. Diferencias emparejadas indices de

eficiencia
- MATCHING BLOCK 19/67 p TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO docx
- (D171980289)

Fuente: Propia En la tabla 26, observamos que el resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo &gt;
que 0,05, rechazando la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el
indice

de 28,30 %, por lo que existe una diferencia significativa en los indices, concluyendo que: Un sistema de Sl optimiza la
funcionalidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022

Prueba de hipdtesis especifica 2

Prueba de Normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad para comprobar la distribucion de los datos, en esta investigacion se proceso 12 datos
que proviene de la diferencia del antes y después, por lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, con la siguiente regla
de decision:

Si la significancia es &lt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion normal, y se elige el estadistico de
prueba de T-Student.

Si la significancia es &gt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion no normal. y se elige el estadistico
de prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 27 Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Fuente: Propia

En la tabla 27, la significancia tiene un valor de 0.042 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos provienen de una
distribucion normal, entonces para la prueba de hipotesis se eligio la prueba de

807, MATCHING BLOCK 20/67 . TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ...
- (D133508111)

T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente Ho: Un sistema

de seguridad de la informacion no optimiza la fiabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la fiabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la

UNAC 2022
2000, MATCHING BLOCK 21/67 o TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- .. (D130266969)

Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 28. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Fuente: Propia
Tabla 29: Diferencias emparejadas indices de eficacia

0 MATCHING BLOCK 22/67 A TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

Fuente: Propia En la tabla N2 29 observamos que el resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo &gt;
que 0,05, rechazando la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la hipodtesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el
indice

de 32,78 %, por lo que existe una diferencia significativa en los indices, concluyendo que: Un sistema de S| optimiza la
fiabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022

Prueba de hipotesis especifica 3

Prueba de Normalidad
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Se utilizo la prueba de normalidad para comprobar la distribucion de los datos, en esta investigacion se proceso 12 datos
que proviene de la diferencia del antes y después, por lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, con la siguiente regla
de decision:

Si la significancia es &lt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion normal, y se elige el estadistico de
prueba de T-Student.

Si la significancia es &gt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion no normal. y se elige el estadistico
de prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 30 Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Fuente: Propia En la tabla 21, la significancia tiene un valor de 0.757 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos
provienen de una distribucion normal, entonces para la prueba de hipotesis se eligio la prueba de

50%, MATCHING BLOCK 23/67 . TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ...
s (D133508111)

T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente Ho: Un sistema

de seguridad de la informacion no optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la
UNAC 2022

TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL

o,
100% MATCHING BLOCK 24/67 .. (D130266969)

Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 31. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Fuente: Propia
Tabla 32: Diferencias emparejadas indices de eficacia

64% MATCHING BLOCK 25/67 sa TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

Fuente: Propia En la tabla N2 32 observamos que el resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo &gt;
que 0,05, rechazando la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el
indices en 32,43 %, existiendo una diferencia significativa en los indices,

concluyendo que: Un sistema de Sl optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Prueba de hipotesis especifica 3

Prueba de Normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad para comprobar la distribucion de los datos, en esta investigacion se proceso 12 datos
que proviene de la diferencia del antes y después, por lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, con la siguiente regla
de decision:

Si la significancia es &lt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion normal, y se elige el estadistico de
prueba de T-Student.

Si la significancia es &gt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion no normal. y se elige el estadistico
de prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 33 Prueba de normalidad de los Indices de Eficacia

Fuente: Propia

En la tabla 33, la significancia tiene un valor de 0.121 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos provienen de una
distribucion normal, entonces para la prueba de hipotesis se eligio la prueba de

S0 MATCHING BLOCK 26/67 i, TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ..
- (D133508111)

T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente Ho: Un sistema

de seguridad de la informacion no optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la
UNAC 2022
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200%, MATCHING BLOCK 27/67 - TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 34. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Fuente: Propia
Tabla 35: Diferencias emparejadas indices de

ooy MATCHING BLOCK 28/67 - TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

eficacia Fuente: Propia En la tabla N2 35 observamos que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo
&gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipodtesis alterna (Ha), con una mejora de la media en
el indice de 32,35 %, existiendo una diferencia significativa en los indices,

concluyendo que: Un sistema de Sl optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Prueba de hipdtesis especifica 4

Prueba de Normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad para comprobar la distribucion de los datos, en esta investigacion se proceso 12 datos
que proviene de la diferencia del antes y después, por lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, con la siguiente regla
de decision:

Si la significancia es &lt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion normal, y se elige el estadistico de
prueba de T-Student.

Si la significancia es &gt; 0.05, el comportamiento de la muestra es una distribucion no normal. y se elige el estadistico
de prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 36 Prueba de normalidad de los Indices de Eficacia

Fuente: Propia

En la tabla 36, la significancia tiene un valor de 0.268 siendo este &lt; 0.05, por lo tanto, los datos provienen de una
distribucion normal, entonces para la prueba de hipotesis se eligio la prueba de

507, MATCHING BLOCK 29/67 . TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ..
- (D133508111)

T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente Ho: Un sistema

de seguridad de la informacion no optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
Ha: Un sistema de seguridad de la informacion optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la

UNAC 2022

TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL

0,

Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 37. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Fuente: Propia
Tabla 38: Diferencias emparejadas indices de eficacia

B2, MATCHING BLOCK 31/67 sa TESIS_Dr_OSMART_MORALES_CHALCO.docx
- (D171980289)

Fuente: Propia En la tabla N2 38 observamos que el resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo
&agt; que 0,05, rechazando la hipdtesis nula (Ho) y se aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la media
en el indice de eficacia de 31,93 %, existiendo una diferencia significativa en los indices

de eficacia, concluyendo que: Un sistema de Sl optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la
UNAC 2022
VII.
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o000 MATCHING BLOCK 32/67 . TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE IN ...
- (D141791736)

DISCUSION DE RESULTADOS 6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados. En la tabla 23

que representa la
constatacion de la hipotesis general: se obtuvo el resultado de la significancia

207 MATCHING BLOCK 33/67 ‘A TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

la diferencia del servidor web es 32.615%, teniendo un incremento significativo, por lo cual se infiere: Un sistema de
seguridad de la informacion optimiza los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022.
En la tabla 26, que representa la constatacion de la hipotesis especifica: se obtuvo el resultado de la significancia

207 MATCHING BLOCK 34/67 - TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

diferencia del indice de 28,30 %, teniendo un incremento significativo, por lo cual infiere: Un sistema de sequridad de la
informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
En la tabla 29 que representa la constatacion de la hipotesis especifica: se obtuvo el resultado de la significancia

20%, MATCHING BLOCK 35/67 . TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

diferencia del indice de 32,78 %, teniendo un incremento significativo, por lo cual infiere: Un sistema de seguridad de la
informacion optimiza la fiabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
En la tabla N2 32 que representa la constatacion de la hipotesis especifica: se obtuvo el resultado de la significancia

20%, MATCHING BLOCK 36/67 N TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
= .. (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

diferencia del indice de 32,43 %, teniendo un incremento significativo, por lo cual infiere: Un sistema de seguridad de
informacion optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
En la tabla N2 35 que representa la constatacion de la hipotesis especifica: se obtuvo el resultado de la significancia

207, MATCHING BLOCK 37/67 N TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
= .. (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

diferencia del indice de 32,35 %, teniendo un incremento significativo, por lo cual infiere: Un sistema de seguridad de la
informacion optimiza la eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022
En la tabla N2 38 que representa la constatacion de la hipotesis especifica: se obtuvo el resultado de la significancia
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207 MATCHING BLOCK 38/67 - TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), asimismo la media

diferencia del indice de 31,93 %, teniendo un incremento significativo, por lo cual infiere: Un sistema de seguridad de la
informacion optimiza la portabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En la tabla N° 15 de

60% MATCHING BLOCK 39/67 sa TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
= ... (D130266969)
comparacion del servidor web obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un promedio de 62,59% y
luego de la
aplicacion

del servidor web mejoro en 95.21%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica
que ha sido favorable en 32.62 %, igualmente Segun el autor CITATION Rod \l 10250 (Rodriguez Chang, y otros) en la
presente investigacion sobre Los servidores web constituyen una parte fundamental para el funcionamiento de las
aplicaciones web y por estos fluye toda la informacion de las entidades y personas, “Para evaluar la aplicacion se utilizo
un ambiente de pruebas con 21 servidores, dentro de los cuales se encontraban los servidores web Apache y Nginx. La
aplicacion permitio evaluar de forma automatica los 19 servidores encontrando mas de 200 vulnerabilidades, mejorando
en 42% la importancia de la sequridad en los servidores web.

En

MATCHING BLOCK 40/67 SA TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

la tabla N° 16 de comparacion de funcionalidad obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un
promedio de 64,02% y luego de la aplicacion de la

funcionalidad mejoro en 92.32%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que
ha sido favorable en 28,3 %. Igualmente, Segun el autor CITATION Marl8 \l 2058 (Martinez, y otros, 2018) en la presente
investigacion sobre las tecnologias emergentes han proporcionado una gran ventaja a los usuarios de uso y aplicacion
de técnicas de Machine Learning y Big Bata. En base al almacenamiento en la nube los datos pueden estar dispersos en
ubicaciones y servidores remotos. Logrando mejorar en un 26% en su funcionalidad.

En

MATCHING BLOCK 41/67 SA TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

la tabla N° 17 de comparacion de fiabilidad obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un promedio de
62,51% y luego de la aplicacion de la

fiabilidad mejord en 95.29%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha
sido favorable en 32.78 %. Igualmente, Segun el autor CITATION Marl8 \l 2058 (Martinez, y otros, 2018) en la presente
investigacion sobre las tecnologias emergentes han proporcionado una gran ventaja a los usuarios de uso y aplicacion
de técnicas de Machine Learning y Big Bata. En base al almacenamiento en la nube los datos pueden estar dispersos en
ubicaciones y servidores remotos. Logrando mejorar en un 30% en su fiabilidad.

En

MATCHING BLOCK 42/67 SA TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

la tabla N° 18 de comparacion de usabilidad obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un promedio
de 63,35% y luego de la aplicacion de la
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usabilidad mejord en 95.77%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha
sido favorable en 32.42 %. Igualmente, Los autores en la investigacion CITATION Gar21 \1 10250 (Garcia Bordonado, y
otros, 2021) concluyen que: “Una de las partes importantes de cualquier ciberataque es que el atacante no ataca a
ninguna red de alto nivel sin llevar a cabo una investigacion adecuada. Y le da la importancia a la usabilidad del software
en 36%

En

MATCHING BLOCK 43/67 SA TESIS 5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

la tabla N° 19 de comparacion de eficiencia obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un promedio
de 62,79% y

luego de la
aplicacion de la eficiencia mejord en 95.15%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que

indica que ha sido favorable en 32.36 %. Igualmente Soto Vasquez, Duber Enrique (2017),

50 MATCHING BLOCK 44/67 sa TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

Donde se aumenta la eficiencia en 20% del mismo modo se ha desarrollado un analisis multivariado ingresando a un
nivel mucho mas profundo en cuanto a la segmentacion de las organizaciones pequefia, mediana y grande.

En
MATCHING BLOCK 45/67 SA TESIS5S - AREVALO LLATAS JHONY.docx (D174645868)

la tabla N° 20 de comparacion de la portabilidad obtenido antes desde el mes de julio del 2022, el cual tuvo un
promedio de 63,56% y luego de la aplicacion de la

portabilidad mejord en 95.49%, realizado desde agosto del 2022 hasta el mes de octubre del 2022, Lo que indica que ha
sido favorable en 31,93 %, igualmente En su estudio Flores (2017), que desarrollo un estudio implantado en la Oficina de
Gestion de Proyectos de Tl con base en la norma internacional 27001, de los ministerios del Peru logrando informacion
se usara la norma internacional 27001 permitiendo mejorar la SI mediante la portabilidad aumento en 32% haciendo un
meétodo cuantitativo, siendo necesario para este estudio realizar un analisis lograr una estadisticas y asi medir causa-
efecto,.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes.

De acuerdo con las normas y lineamientos de ética en investigacion de la UNAC aprobados mediante resolucion N° 210-

2017-CU del consejo universitario del 07.06.2017, sigo el principio ético de la guia de investigacion. conducta,

63% MATCHING BLOCK 46/67 sa TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOL
- ... (D130266969)

los principios éticos del investigador de la UNAC, que son profesionalismo, apertura, objetividad, igualdad,
compromiso, honestidad y confidencialidad. CONCLUSIONES 1.-

La aplicacion de un sistema de seguridad de la informacion optimiza los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC
2022, donde se demuestra el incremento en una medida significativa del 32,615% 2.- La aplicacion de un sistema de
seguridad de la informacion optimiza la funcionalidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022,
donde se demuestra el incremento en una medida significativa del 28,30 %, 3.- La aplicacion de un sistema de seguridad
de la informacion optimiza la fiabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022, donde se demuestra
el incremento en una medida significativa del 32,78 %, 4.- La aplicacion de un sistema de seguridad de la informacion
optimiza la usabilidad de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022, donde se demuestra el incremento
en una medida significativa del 32,43 %, 5.- La aplicacion de un sistema de seguridad de la informacion optimiza la
eficiencia de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022, donde se demuestra el incremento en una
medida significativa del 32,35 %. 6.- La aplicacion de un sistema de seguridad de la informacion optimiza la portabilidad
de los servidores web en la OTIC de la FIIS de la UNAC 2022, donde se demuestra el incremento en una medida
significativa del 31,93 %,

RECOMENDACIONES
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a) Mejorar el presupuesto para la implementacion de un sistema de seguridad de la informacién que debe tratar aspectos
de seguridad; considerando los recursos humanos capacitados que garanticen la instauracion de controles efectivos
para lograr un nivel de seguridad. b) Se requiere capacitacion sobre seguridad de la informacion para que los usuarios del
area dejen de ser el eslabon débil y asi garantizar un nivel de seguridad adecuado en las transferencias de datos requiere
la integracion de diferentes servicios. c) Se de desarrollar los mecanismos de seguridad en servidores webs con los
cifrado, firma digital, control de acceso, integridad de datos, intercambio de autenticacion, trafico de relleno, control de
encaminamiento y notarizacion. d) Crear protocolos para medir el nivel de incidencias en seguridad de la informacion en
los servidores webs que afecta significativamente a la eficiencia de los procesos. e) El desarrollo de estrategias de
politicas de seguridad de la informacion esta estrechamente vinculado a la eficiencia de servicios informaticos.
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IX. X. ANEXOS ANEXO N@ 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA TITULO: SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2022" PROBLEMA
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Dimensiones Metodologia PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

Servidores web

VARIABLE DEPENDIENTE

Seqguridad de la informacion

« Integridad ¢ Disponibilidad « Confiabilidad
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la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la universidad nacional del callao 2022.

ANEXO N° 2 ENCUESTA PARA ADMINISTRATIVOS 1. ;ACCEDE CON FRECUENCIA A LA PAGINA WEB DE LA FACULTAD?
a. Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca 2. ;LA INFORMACION QUE CONTIENE
LA PAGINA WEB DE LA FIIS ESTA ACTUALIZADA Y ORGANIZADA?

a. Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

3. ;EN LA FACULTAD EXISTE UN BASE DE DATOS CENTRALIZADA?

a.Sib. No

4. ;LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA FIIS CUMPLE CON LOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD?

a. Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

5. ;CON QUE FRECUENCIA REALIZA SUS COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN EL SERVIDOR WEB DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS?

a. Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

6. ;:QUE IMPORTANCIA LE OTORGA A LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SERVIDORES WEB? a. Muy
importante b. Importante c. Moderadamente importante d. De poca importancia e. Sin importancia 7. ;Cual de los
siguientes incidentes de seguridad de informacion se han presentado en la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion? a. Propagacion de virus informatico. b. Pérdida de informacion por accidente o negligencia c. Acceso no
autorizado a sus sistemas d. Sustraccion de informacion por terceros e. Ninguno

8. iCual es la prioridad que otorga los topicos seguridad de la informacion en la en la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion? a) Altamente prioritarios b) De prioridad media c) De prioridad baja d) Con ninguna
prioridad 9. ;Usan indicadores para medir la efectividad de seguridad de la informacion? a) Si b) No

10. ;CUENTAN CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION EN EL SERVIDOR WEB ? a.
Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

11. ;CONSIDERA IMPORTANTE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS SERVIDORES WEB EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FIIS? a. Muy frecuente b. Frecuentemente c.
Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

12. ;QUE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION SE PRESENTARON EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FIIS? a) Infeccion por virus b) Virus por e-mail c) Abuso de privilegios d) Uso
de una vulnerabilidad conocida de la aplicacion e) Deduccion de contrasefias f) Ninguno

13. ;Como cree que se originaron los incidentes en la seguridad de informacion? a) Hackers b) Usuarios c) Tecnologia
desfasada d) Desconocimiento de las politicas de seguridad. 14. ;CUAL ES LA FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SERVIDORES WEB?

a. Muy frecuente b. Frecuentemente c. Ocasionalmente d. Raramente e. nunca

15. ;COMO CONSIDERA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION? a) Muy importante b)
Importante c) Medio importante d) Poco importante

10
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95.291666666666671 porcentaje Figura 24: indice de
Portabilidad Fuente: propia. 5.2. Resultados inferenciales.
5.2.1 Resultados inferencial de La V.D: SERVIDOR WEB
Prueba de Normalidad Se utilizo la prueba de normalidad

30% MATCHING TEXT 68 WORDS
Fuente elaboracion propia INDICE de CAPACIDAD
ACTITUDINAL [VALOR] % [VALOR] % Indice de Capacidad
Actitudinal antes Indice de Capacidad Actitudinal después
65.079374999999985 91.734999999999999 porcentaje
figura 5: Estadistica del indice de capacidad actitudinal
Fuente elaboracion propia 5.2 Resultados inferencial de
La Variable Dependiente: Prueba de Normalidad se utilizo

la prueba de normalidad
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Regla de decision Ho: ppa = ppd Ha: pypa &gt; upd Tabla
22: Estadisticas de muestras emparejadas productividad
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Regla de decision Ho: pypa = pypd Ha: ppa &gt; ppd Tabla

08: Estadisticas de muestras emparejadas productividad
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la tabla N2 23: observamos que el resultado resultante del
sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo &gt; que 0,05, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipodtesis alterna (Ha), siendo la mejora de la media del
servidor web en 32.615%, habiendo una diferencia
significativa,

SUBMITTED TEXT 50 WORDS

66% MATCHING TEXT 50 WORDS
la tabla 10: se observa que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) resulta 0,000 siendo que 0,05, en se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
siendo la mejora de la media del rendimiento académico

de 27.76%, verificando una diferencia significativa
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SUBMITTED TEXT 105 WORDS
Prueba de Normalidad Se utilizo la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, por lo que, la muestra que se utilizo es &gt;
a 30 trabajadores en las que se ha hecho el estudio para
esta prueba. Describiéndolo en la siguiente hipotesis para
la productividad en la cual se trabajo con la diferencia: Si
el P-valor es &lt; a 0.05, la data de la muestra viene de

una distribucion normal, aceptando la Ho. Si el P- valor es

&gt; a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucion normal, aceptamos la Ha. Tabla 24: Prueba
de normalidad de los indices

69% MATCHING TEXT 105 WORDS
Prueba de Normalidad En disefio de se utilizo la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk, ya que, la muestra que se
empled es menor a 32 datos en las que se ha realizado el
estudio para esta prueba. en la cual se describe las
siguientes hipotesis para la productividad en la cual se
trabajo con la diferencia: Si el P-valor es &lt; a 0.05, los
datos de la muestra provienen de una distribucion
normal, entonces se acepta Ho. Si el P- valor es &gt; a
0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucion normal, acepta la Ha. Tabla 13 Prueba de
normalidad de los indices
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T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la T- Student Validacion de Hipotesis Especifica de la
variable Dependiente Ho: Un sistema variable Dependiente Ho: La de un sistema
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18/67 SUBMITTED TEXT 59 WORDS 96% MATCHING TEXT 59 WORDS
Regla de decision Ho: pypa > pupd Ha: ppa &gt; ppd Tabla Regla de decision Ho: pypa > ppd Ha: ppa &gt; ppd Tabla
25. Estadisticas de muestras emparejadas indices de 11. Estadisticas de muestras emparejadas indices de
eficiencia Fuente: Propia eficiencia Fuente: Propia.
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Fuente: Propia En la tabla 26, observamos que el Fuente: elaboracion Propia En la tabla 13, se que el
resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000 resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo

siendo &gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y menor que 0,05, por lo que se la hipdtesis nula (Ho) y se
aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indice media en el indice
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T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la T- Student Validacion de Hipotesis Especifica de la
variable Dependiente Ho: Un sistema variable Dependiente Ho: La de un sistema
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Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; ppd Tabla 28. Estadisticas de Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; pupd Tabla 14. Estadisticas de
muestras emparejadas indices de eficacia muestras emparejadas indices de eficacia.

TESIS-SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOLOGIA AGIL(SCRUM) PARA MEJORAR LA PR
ODUCTIVIDAD EN ... (D130266969)

https://secure.urkund.com/view/169750396-145194-502428#/ 33/42



SUBMITTED TEXT 43 WORDS
Fuente: Propia En la tabla N2 29 observamos que el
resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo &gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y
aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indice

59% MATCHING TEXT 43 WORDS
Fuente: elaboracion Propia Interpretacion: la tabla 13, se
que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo menor que 0,05, por lo que se la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), con una mejora

de la media en el indice
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variable Dependiente Ho: Un sistema
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T- Student Validacion de Hipotesis Especifica de la

variable Dependiente Ho: La aplicacion de un sistema
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Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; ppd Tabla 31. Estadisticas de
muestras emparejadas indices de eficacia

100% MATCHING TEXT 36 WORDS
Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; pupd Tabla 14. Estadisticas de

muestras emparejadas indices de eficacia.
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Fuente: Propia En la tabla N2 32 observamos que el
resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo &gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y
aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indices en 32,43 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices,

SUBMITTED TEXT 53 WORDS

64% MATCHING TEXT 53 WORDS
Fuente: Elaboracion propia. En la tabla 12, se que el
resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que se la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indices de eficiencia de 28,30 %, existiendo

una diferencia significativa en los indices
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SUBMITTED TEXT 36 WORDS
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Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; pypd Tabla 34. Estadisticas de
muestras emparejadas indices de eficacia

100% MATCHING TEXT 36 WORDS
Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; pupd Tabla 14. Estadisticas de

muestras emparejadas indices de eficacia.
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eficacia Fuente: Propia En la tabla N2 35 observamos que
el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo &gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y

SUBMITTED TEXT 51 WORDS

aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indice de 32,35 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices,

72% MATCHING TEXT 51 WORDS
EFICACIA Fuente: Elaboracion Propia. En la tabla N2 15 se
que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo menor que 0,05, por lo que se la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora
de la media en el indices de eficacia de 32,78 %,

existiendo una diferencia significativa en los indices
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T-Student. Validacion de Hipotesis Especifica de la
variable Dependiente Ho: Un sistema
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Ho: ppa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 37. Estadisticas de
muestras emparejadas indices de eficacia
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Ho: ypa = ppd Ha: ppa &gt; upd Tabla 14. Estadisticas de

muestras emparejadas indices de eficacia.
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Fuente: Propia En la tabla N2 38 observamos que el
resultado que se obtuvo del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo &gt; que 0,05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y
se aceptando la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de
la media en el indice de eficacia de 31,93 %, existiendo
una diferencia significativa en los indices

SUBMITTED TEXT 56 WORDS

63% MATCHING TEXT 56 WORDS
Fuente: elaboracion Propia Interpretacion: la tabla 13, se
que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo menor que 0,05, por lo que se la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), con una mejora
de la media en el indice de capacidad cognitiva de 27,36

%, existiendo una diferencia significativa en los indices
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DISCUSION DE RESULTADOS 6.1 Contrastacion y DISCUSION DE RESULTADOS 6.1 Contrastacion y
demostracion de la hipotesis con los resultados. En la demostracion de la hipotesis con los resultados 1.- En la
tabla 23 tabla

TESIS-APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE IDENTIFICACION BALISTIC A PARA
MEJORAR ... (D141791736)

33/67 SUBMITTED TEXT 27 WORDS 80% MATCHING TEXT 27 WORDS
bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), asimismo la media alterna (con una de la media
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bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), asimismo la media alterna (con una de la media
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bilateral de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo cual, se Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), asimismo la media alterna (con una de la media
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Donde se aumenta la eficiencia en 20% del mismo modo
se ha desarrollado un analisis multivariado ingresando a
un nivel mucho mas profundo en cuanto a la
segmentacion de las organizaciones pequefia, mediana y
grande.
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Donde se incrementa la eficiencia en 20% Asi mismo se
ha llegado a desarrollar un analisis multivariado para
entrar a un nivel mas profundo respecto a la
segmentacion de las empresas tales como su tamafio

pequefia, mediana y grande. 2.1.2.
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